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˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ 

 

˾˪˷˦˫˦˰ˮ  

2012 ̂˪˰˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ (˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ) 

1.       ˷˦˷̂˦˫˰˳̀˪˲˸˶ˮ˷˱ˮ˪˶ 2012 ̂˪˰˷˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ ˷˦˼̂˪˶˦ 

- ˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˺˪˶˳˪˧ˮ 

1.1. ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦˩˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

1.2. ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳˦˻˸ˮ˫ˮˬ˱ˮ 

1.3. ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ˷˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

1.4. ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ˱˦˶˭˰̂˪˶˦ 

1.5. ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ˾˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ˷˺˦˷ˮ˰ˮ˸˦̀ˮ˦ 

1.6. ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

1.7. ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳˦˻˸˪˧ˮ˷˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

1.8. ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 

1.9. ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 

1.10. ˷˦˳˺ˮ˷˪ ˴˶˳˨˶˦˱˦- Microsoft Outlook-ˮ ˷˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

1.11. ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ  ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˷˦˹˧˶˪˧ˮ˷ (˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧˶ˮ˫ˮ ˮ˲˸˪˶˫ˮ˹)  ˹˲˦˶-

˿˫˪˫˪˧ˮ 

1.12. ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˲ ˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ 

1.13. ˱˳̂˱ˮ˷  ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

1.14. ˷˦ˬ˦˺̄˹˰˳ ˷˯˳˰˪˧ˮ 

1.14.1. ˷˦̅˦˶˳ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦ ˩  ˦ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦ 

1.14.2. ˨˹˲˩˹˶ˮ˱˹˾˦˳˧˦˩˦˰ˮ˩˪˶˳˧˦ 

1.14.3. ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷˷˦ˬ˦˺̄˹˰˳˷˯˳˰˦ 
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1.15. ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 

1.16. ˷˦˴˦˷˴˳˶˸˳˷˦ ˩  ˦˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

1.17. ,,7 ˷˦˺˪̄˹˶ˮñ 

1.18. ˨˦˲˶ˮ˩˪˧˦ ˩  ˦˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦ 

1.19. ˬ˳˨˦˩ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

1.20. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˳̅˦̄˹˶ ́˦˰˦˩˳˧˦ˬ˪ 

1.21. ˩˶˳ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 

1.22. ̂˦˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧˦ 

1.23. ELSA L@W EVENT 2012 

1.24. ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

1.25. ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦ ˮ˹˶ˮ˷˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

1.26. ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˫˦ SMART-ˮ ˷˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˭ 

1.27. ˸˳-˴˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ ˷˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ "Executive Training" 

1.28. ˯ˮ˧˪˶-˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧˦ (BICEP) 

1.29. ˲˦˺ˮ̀-˱˷˦̅˹˰˭˦ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ 

1.30. ˮ˲˳˫˦̀ˮ˦ ˩  ˦̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 

1.31. ˯˰ˮ˲ˮ˯˦ ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ ˺˦˯˹˰˸˪˸ˮ˷ ˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷- ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˯˹˶˷ˮ 

1.32. ˷˪˱ˮ˲˦˶ˮ "˹˷˦˺˹́˫˰˳ ˨˦˱˩ˮ˩˶˪˧˦" 

1.33. ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˪ .˰˷ˮ˷˸˪˱˦ 

1.34. ˻˳˲˪˧ˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨ˬ˪˧ˮ, ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˦˹˻̀ˮ˳˲ˮ   

1.35. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˫˦̃˶˳ ˷˦˱˦˶˭˦˰˾ˮ ˩  ˦˷˦ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˳ ˦˶˧ˮ˸˶˦˵˪˧˾ˮ 

1.36. ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˱˦˶˭˰˱˷˦̅˹˰˪˧˦ ˫˪˶˱˳˲˸˾ˮ 

1.37. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˪˻ˮ˱˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˿˦˩˪˲ˮ˰ˮ ˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

1.38. ˱˪˩ˮ˦ ˷˴ˮ˯˪˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

1.39. ˱˳̂˱ˮ˷ ˩  ˦˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷ ˯˳˳˶˩ˮ˲˦˸˳˶ˮ˷ ˷˦˧˦ˬˮ˷˳ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

1.40. ˸˶˪˲˪˶˭˦ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˭˪˱˦ˬ˪ ,,˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ñ (Youth Work) 

1.41. ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧˦ 
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1.42. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˴˦˸ˮ˱˶˳˧ˮ˷ ˯˳˩˪˻˷˷˦ ˩  ˦˴˦˸ˮ˱˶˳˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˬ˪ 

1.43. ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ ˷˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ 

1.44. ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ ˪˲ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

1.45. ˺˶˦˲˨˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

1.46. ˶˹˷˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

1.47. ˭˦˼˰ˮ˭˳˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˴˶˳˯˹˶˳˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

1.48. ˸˶˪˲˪˶˭˦ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˾ˮ (Inpact Factory  - Train the trainer in 

Customer Service) 

1.49. ˬ˳˨˦˩ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

1.50. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷˭˫ˮ˷ Ă˰ ˮ˩˪˶˭˦ ˷˦̄˰ˮñ 
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˾˪˷˦˫˦˰ˮ 

 

2012 ̂˪˰˷ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˷̂˦˫˰˳ ̀˪˲˸˶˾ˮ ˸˶˪ˮ˲ˮ˲˨˪˧ˮ ˨˦ˮ˦˶˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ 9338 ̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˪˰˱˦. ̄˳˰,˳ ˸˪˷˸ˮ˶˪˧˦ 7351ï˱  ˦˯˦˲˩ˮ˩˦˸˱˦ ˨˦ˮ˦˶˦. 

̂˰ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ 

˨˦˯˪˭˩˦ ˳˶ ˮ˯˶ˮ˸˪˶ˮ˹˱ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭: 

1. ˸˶˪ˮ˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ˷˦ ˩  ˦˸ˮ˴ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ï ˶˳˱˪˰˱˦ ˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧˱˦ ˩  ˦

˶ ˦˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˯˦˲˩ˮ˩˦˸˪˧˱˦ ˨˦ˮ˦˶˪˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˾ˮ˲˦˦˶˷ˮ˷ ˸˶˪ˮ˲ˮ˲˨ˮ. 

2. ˸˶˪ˮ˲ˮ˲˨ˮ˷ ˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ ï ˯˳˲˯˶˪˸˹˰˱˦ ˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺˱˦ 

˶ ˦˨˦˲˷˦̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ ˷˦̄ˮ˷ ˸˶˪ˮ˲ˮ˲˨˪˧ˮ ˨˦ˮ˶˦; 

 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˾˪˩˪˨˪˧ˮ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˦˲˨˦˶ˮ˾˾ˮ ˭˫˦˰˷˦˿ˮ˲˳ 

˩ˮ˦˨˶˦˱˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦̀̄˶ˮ˰˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭. 
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2012 ̂˪˰˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ 

(˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ) 

 

̀̄˶ˮ˰˾ˮ N1 ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˸˶˪˲ˮ ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 

̀̄˶ˮ˰ˮ 1. 

˸˶˪˲ˮ˲ ˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˩˦˷˦̄˪˰˪˧˪˦ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦  

                                                                                                                 ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ 

1 ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦ ˩˦ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 4623 

2 ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸ˮ˫ˮˬ˱ˮ 700 

3 ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 407 

4 ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˱˦˶˭˰̂˪˶˦ 407 

5 ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˾˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˰ˮ˸˦̀ˮ˦ 407 

6 ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 311 

7 ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ  ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷˦ ˩˦ ˨˦˷˦˹˧˶˪˧ˮ˷ (˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧˶ˮ˫ˮ 

ˮ˲˸˪˶˫ˮ˹)  ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ 

238 

8 ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 200 

9 ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 209 

10 ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 191 

11 ˷˦˳˺ˮ˷˪ ˴˶˳˨˶˦˱˦ - Microsoft Outlook-ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 140 

12 ˱˳̂˱ˮ˷  ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 129 
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13 ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷ ˷˦ˬ˦˺̄˹˰˳ ˷˯˳˰˦ 95 

14 ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 86 

15 ˷˦˴˦˷˴˳˶˸˳˷˦ ˩˦ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 84 

16 ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 80 

17 ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ 

˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ 

64 

18 ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ 68 

19 ,,7 ˷˦˺˪̄˹˶ˮñ 56 

20 ˨˦˲˶ˮ˩˪˧˦ ˩˦ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦ 55 

21 ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˪˰.˷ˮ˷˸˪˱˦ 68 

22 ˬ˳˨˦˩ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 50 

23 ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ ˪˲ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 50 

24 ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˳̅˦̄˹˶ ́˦˰˦˩˳˧˦ˬ˪ 40 

25 ˩˶˳ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 40 

26 ̂˦˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧˦ 40 

27 ELSA L@W EVENT 2012 34 

28 ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦ ˮ˹˶ˮ˷˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 28 

29 ˷˦̅˦˶˳ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦ ˩˦ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦ 25 

30 ˨˹˲˩˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˩˦ ˰ˮ˩˪˶˳˧˦ 25 

31 ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˫˦ SMART-ˮ˷ ˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˭ 25 

32 ˱˦˼˦˰ˮ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ  (Executive Training) 25 
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33 ˲˦˺ˮ̀-˱˷˦̅˹˰˭˦ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ 25 

34 ˯ˮ˧˪˶-˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧˦(BICEP) 24 

35 ˮ˲˳˫˦̀ˮ˦ ˩˦ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 24 

36 ˯˰ˮ˲ˮ˯˦ ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ ˺˦˯˹˰˸˪˸ˮ˷ ˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷- 

˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˯˹˶˷ˮ 

23 

37 ˷˪˱ˮ˲˦˶ˮ "˹˷˦˺˹́˫˰˳ ˨˦˱˩ˮ˩˶˪˧˦" 23 

38 ˱˪˩ˮ˦ ˷˴ˮ˯˪˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 37 

39 ˺˶˦˲˨˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 21 

40 ˻˳˲˪˧ˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨ˬ˪˧ˮ, ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˦˹˻̀ˮ˳˲ˮ   

18 

41 ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˫˦̃˶˳ ˷˦˱˦˶˭˦˰˾ˮ ˩˦ 

˷˦ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˳ ˦˶˧ˮ˸˶˦˵˪˧˾ˮ 

17 

42 ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˱˦˶˭˰˱˷˦̅˹˰˪˧˦ ˫˪˶˱˳˲˸˾ˮ 17 

43 ˶˹˷˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 15 

44 ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˪˻ˮ˱˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˿˦˩˪˲ˮ˰ˮ ˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 11 

45 ˱˳̂˱ˮ˷ ˩˦ ˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷ ˯˳˳˶˩ˮ˲˦˸˳˶ˮ˷ ˷˦˧˦ˬˮ˷˳ 

˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

10 

46 ˸˶˪˲˪˶˭˦ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˭˪˱˦ˬ˪ ,,˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ñ 

(Youth Work) 

10 

47 ˸˶˪˲˪˶˭˦ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˾ˮ (Inpact Factory  - 

Train the trainer in Customer Service) 

8 

48 ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˴˦˸ˮ˱˶˳˧ˮ˷ ˯˳˩˪˻˷˷˦ ˩˦ ˴˦˸ˮ˱˶˳˧ˮ˷ 

˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˬ˪  

6 

49 ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧˦ 5 
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50 ,,˰ˮ˩˪˶˭˦ ˷˦̄˰ˮ˷ñ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ  

 

20 

51 ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

 

24 

˷˹  ˰ 9338 

 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ N1-ˬ  ˪ ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˿˦˸˦˶˪˧˹˰ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ 

˶˦˳˩˪˲˳˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ (˴ˮ˶˫˪˰ˮ ̄˹˭˪˹˰ˮ). 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 1. 
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̀̄˶ˮ˰˾ˮ N2 ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ˷ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˹̂˽˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 

̀̄˶ˮ˰ˮ 2. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦˹̂˽˪˧˪˧ˮ˷˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

1 ˾ˮ˲˦˨˦˲ ˷˦˻˱˪˭˦ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳ 2270 

2 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷˷˦̄˰ˮ 2314 

3 ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶˦ 1724 

4 ˱˳˷̂˦˫˰˪˪˧ˮ 840 

5 ˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ 458 

6 ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˶˪˪˷˸˶ˮ˷ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ ˷˦˦˨˪˲˸˳ 292 

7 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳ 289 

8 .˻ ˭˧ˮ˰ˮ˷ˮ˷˱˪˶ˮ˦ 275 

9 113ï ˷˦˷̂˶˦˺˳ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦ 167 

10 ˯˳˲˸˶˳˰ˮ˷ ˴˦˰˦˸˦ 140 

11 ˦˼˷˶˹˰˪˧ˮ˷˪˶˳˫˲˹˰ˮ˧ˮ˹˶˳ 123 

12 ˪˶˳˫˲˹˰ˮ˦˶˻ˮ˫ˮ 90 

13 ˯˦̄˪˭ˮ˷ ˱˹ˬ˪˹˱˪˧ˮ 81 

14 ˯˦̄˪˭ˮ˷ ˶˪˨ˮ˳˲ˮ˷ ˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ ˩˦ ˶˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ 59 

15 ,,˦˶˻ˮ˱˪˩˪˷ ˨˰˳˧˦˰ ̅˳˶̅ˮ˦ñ 36 

16 ˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ 34 

17 ˾˴˷ ,,̆˪˶˱˪˷ˮ"  28 

18 ˭˧ˮ˰ˮ˷ˮ˷ ˷˦˻˦˰˦˻˳ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳˷ ˱ˮ˱˼˪˧ˮ˷ 20 
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˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 

19 ˪˯˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳ 17 

20 ˱˳˲˦̀˪˱˭˦˨˦̀˫˰ˮ˷˷˦˦˨˪˲˸˳ 16 

21 ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˪˰.˷ˮ˷˸˪˱˦ 

(˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ˷ ˨˦˱˳˱́ˮ˪˧˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷) 

12 

22 ˻. ˭˧ˮ˰ˮ˷ˮ˷ ˱˪˶ˮˮ˷ ˷˷ˮ˴ Ă˻ ˳˲˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳ñ 10 

23 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˷̂˦˫˰˳ ̀˪˲˸˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 8 

24 ˷˱˦˶˸-˰˳̅ˮ˯ˮ 6 

25 ˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ 

̀˪˲˸˶ˮ 

5 

26 ˨˦˶˪˱˳˷ ˩˦̀˫ˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳ 24 

˷˹  ˰ 9338 

 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ˬ˪ N2 ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˹̂˽˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 2. 
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1. ˷˦˷̂˦˫˰˳̀˪˲˸˶ˮ˷˱ˮ˪˶ 2012 ̂˪˰˷˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ 

˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ ˷˦˼̂˪˶˦ 

˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˺˪˶˳˪˧ˮ 

1.1. ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˱˹˾˦˫˪˧.˦  

˦˱˦˷˭˦˲, ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ 

˩˦˲˦˽˳˺˪˧˾ˮ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ˷˩˦˲˪˶˨˫˦, ˶˦̀ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺˷ ˱˳˻˦˰˦˻˪˭˦ 

˪˺˪˻˸ˮ˦˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷ ˷˦̅˦˶˳ ˱˳̄˪˰˪˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˶˳˰˹˶˭˦˱˦˾˪˧˷˦˩˦˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲, ˦˷˶˹˰˪˧˪˲˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷, 

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˸ˮ˴ˮ˷˶˭˹˰˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷.˶˳˰˹˶ˮ˭˦˱˦˾˪˧ˮ˷, 

˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷˦˩˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ˱˳˱˷˦̄˹

˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦  

¶ ˫˪˶˧˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˦˶˦˫˪˶˧˦˰˹˶ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦  

¶ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˱˳˷˱˪˲ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˦  

¶ ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ˮ ˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧˦ 

¶ ˦˷˪˶˸ˮ˹˰ˮ ˹˦˶ˮ 

¶ ˾˪˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˩˦˷˱ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˦  

¶ ˦˼˻˱ˮ˷ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˶˳˧˦ 

¶  ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ 
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¶ ˻̀˪˫ˮ˷ ˷˸ˮ˰ˮ  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:2-6 ˩˼ ˪(˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷˦˱˪˧˶) 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˴˪˶˱˦˲˪˲˸˹˰˦˩ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦): ˱˭˰ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦ ˩˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˨˦ˮ˦˶˦ 4273-˱ ˦ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˱.˱˦˭˨˦˲ 3736 ˩˦˪˷̂˶˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ ˸˶˪˲ˮ˲˨˷, 197 - 

˱ˮ˷˸ˮ˹˶ˮ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷ ˯˫˰˪˫ˮ˷ ˾˪˩˪˨˦˩ ˨˦˱˳˫˰˪˲ˮ˰ˮ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

˩˦˨˪˨˱ˮ˰ ˮ˲˸˪˶˫˪˲̀ˮ˹˰ ˸˶˪˲ˮ˲˨˷,  340 ˾˪̄˷˪˲˪˧ˮ˭ˮ ̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨˷, 350 ˯ ˮ˨˪˨˱ˮ˹˶ 

˸˶˪˲ˮ ˲˨˷. ̀̄˶ˮ˰˪˧˾ˮ 1.1, 1.2 ˩  ˦1.3 ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ˨˦˩˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˹̂˽˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭: 

 

̀̄˶ˮ˰ˮ 1.1 ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ (˷˸˦˲˩˦˶˸˹˰ˮ) 

˷˦˱ˮˬ˲˪̅˨˹˺ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ 

˶˦˳˩˪˲˳˧˦ 

˾˷˷-˷˨ ˦˱˳˱́ˮ˪˧˰˪˧ˮ 2250 

ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ 1050 

˭˧ˮ˰ˮ˷ˮ˷ ˱˪˶ˮˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 234 

113ï ˷˦˷̂˶˦˺˳ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 167 

˯˦̄˪˭ˮ˷ ˱˹ˬ˪˹˱˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ ˩˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ 81 

˷˷ˮ˴ Ă˦˼˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ ˧ˮ˹˶˳ñ 80 

˯˦̄˪˭ˮ˷ ˶˪˨ˮ˳˲ˮ˷ ˷˦˷˸˹˱˶˳˪˧ˮ˷˦ ˩˦ ˶˪˷˸˳˶˲˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 

˩˦ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ 

59 

˾˪˱˳˷˦˫˰˪˧ˮ˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ 34 

˾˴˷ ,,̆˪˶˱˪˷ˮ˷" ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 28 

,,˦˶˻ˮ˱˪˩˪˷ ˨˰˳˧˦˰ ̅˳˶̅ˮ˦˷" ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 21 

˭˧ˮ˰ˮ˷ˮ˷ ˷˦˻˦˰˦˻˳ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳˷ ˱ˮ˱˼˪˧ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 20 



14 
 

"˷˳˺˰ˮ˷ ˷˦̄˰ˮ˷ "˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 17 

˪˯˳˲˳˱ˮ˯ˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳ 17 

ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˯˦˲̀˪˰˦˶ˮˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 12 

˻. ˭˧ˮ˰ˮ˷ˮ˷ ˱˪˶ˮˮ˷ ˷˷ˮ˴ Ă˻ ˳˲˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ñ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 

10 

 ˷˷ˮ˴ ,,,Smart Logicñ 6 

 

̀̄˶ˮ˰ˮ 1.2 ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ (ˮ˲˸˪˶˫˪˲̀ˮ˦) 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ 

˻˹˭˦ˮ˷ˮ˷ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷˷˦̄˰ˮ˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 111 

˧˦˭˹˱ˮ˷ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷˷˦̄˰ˮ˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 60 

˨˹˶̅˦˦˲ˮ˷ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷˷˦̄˰ˮ˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 17 

˭˪˰˦˫ˮ˷ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 9 

 

̀̄˶ˮ˰ˮ 1.3 ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ (˾˪̄˷˪˲˪˧ˮ˭ˮ) 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ 

˭˧ˮ˰ˮ˷ˮ˷ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷˷˦̄˰ˮ˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ 340 

 

 

1.2 ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸ˮ˫ˮˬ˱ˮ 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˱˳˷̂˦˫˰˪˪˧˾ˮ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ̀˲˳˧ˮ˪˶˪˧ˮ˷ ˦˱˦˼˰˪˧˦˩˦ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ 

˦˻˸ˮ˫ˮˬ˱ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˱˹˾˦˫˪˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ 

˱˳˷̂˦˫˰˪˪˧ˮ ˪˶˭˫˪˧ˮ˦˲ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ, ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˾ˮ, ˷̂˦˫˰˳˧˪ ˲ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ̂˪˶˦˷ ˩  ˦ 

̂˪˶˪˲ ˴˶˳˪˻˸˷.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦ 

¶ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸ˮ˫ˮˬ˱ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ 

¶ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦ ˩  ˦˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˧˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:3 ˷˦˦˭ˮ (1 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:18 ˮ˫˰ˮ˷ˮ- 6 ˦˨˫ˮ˷˸˳ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):700 ˱˳˷̂˦˫˰˪ 

 

 

1.3 ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˯˳˩˪˻˷˾ˮ ˩  ˦ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷˷˦˴˶˳̀˪˷˳ 

˯˳˩˪˻˷˾ˮ ˾˪˷˹˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ (1261 ˱˹̄˰ˮ- ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷˯˳˩˪˻˷ˮ; 112 

˱˹̄˰ˮ - ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷˷˦˴˶˳̀˪˷˳ ˯˳˩˪˻˷ˮ)  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˦˾ˮ ˾˪˩ˮ˦˲ 

˱˳˱̄˷˪˲˪˧˪˰˭˦˲. ˹ˬˮ˦˶˪˧˪˲ ˷˦˯˹˭˦˶ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˷ ˩  ˦˱˷̅˪˰˳˧˪˲ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˬ˪. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  
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¶ ˷˦˨˦˱˳́ˮ˪˧˳ ˱˳˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˱˪˭˳˩˳˰˳˨ˮ˦;  

¶ ˷˦˯˦˲˳˱˩˪˧˰˳ ̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ;  

¶ ˧˶˦˰ˮ˷, ˦˼˯˫˪˭ˮ˷˼˳˲ˮ˷́ˮ˪˧˪˧ˮ˷ ˩˦ ˩˦˷˯˫˲ˮ˭ˮ ˷ˮ˸˽˫ˮ˷ ˨˦ˮ˩˰˦ˮ˲˪˧ˮ;  

¶ ˳̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:6 ˷˦˦˭ˮ (1 ˩˼)˪  

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:16 ˮ˫˰ˮ˷ˮ-27 ˮ˫˰ˮ˷ˮ; 21-23 ˦˨˫ˮ˷˸˳ 

 ˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):407 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ 

 

 

1.4 ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˱˦˶˭˰̂˪˶˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ̂˪˶ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˩  ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˹˲˦ï˶˿ ˫˪˫˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦. 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲ˬ˪ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ̂˪˶ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ 

˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦ ˩  ˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷, ˯˦ˬ˹˷˪˧ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ. 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ̂˪˶ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ: 

¶ ˶˳˨˳˶ˮ ˹˲˩˦ ˮ˽˳˷ ˷˶˹˰˽˳˺ˮ˰˦˩ ˾˪˩˨˪˲ˮ˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ; 

¶ ˶ ˦́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˷˦˯ˮ˭̄˷ ˹˲˩˦ ˱ˮ˪˻̀˪˷ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲ˮ˷˦˷; 

 

˸˶ ˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:  6 ˷˦˦˭ˮ (5 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:  26 ˱˦˶˸ˮ- 1 ˮ˫˲ˮ˷ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):  407 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ 
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1.5 ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˾˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ˷ ˺˦˷ˮ˰ˮ˸˦̀ˮ˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˦˷˭˦˲ ˾˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦;  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷ ˦˻˫˭ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˸ˮ˴ˮ˷ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ, ˶˳˨˳˶̀ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ, ˦˷˪˫˪ ̅˨˹˺˹˶ˮ.˦˨˶˪˭˫˪ ˦˶ˮ˷ ˶˳˰˹˶ˮ 

˭˦˱˦˾˪˧ˮ, ˫ˮ˩˪˳ ˨˦˩˦˼˪˧˦ ˩  ˦˹˯˹˯˦˫˾ˮ˶ˮ.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˾˪̄˫˪˩˶ˮ˷ ̂˦˶˱˦˶˭˫˦ 

¶ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫ˮ˷ ˪˸˦˴˪˧ˮ 

¶ ˫ˮˬ˹˦˰ˮˬ˦̀ˮ˦ - ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˫ˮˬ˹˦˰˹˶ˮ ˩˦˱̄˱˦˶˪ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦- ̂˦˶˩˨˪˲˦ 

¶ ˦˹˩ˮ˸˳˶ˮ˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ ˩  ˦˱˳˨˫˦˶˪˧ˮ˷ ̄˪˶̄˪˧ˮ, ˯˳˱˪˲˸˦˶ˮ˷ ˨˦˯˪˭˪˧ˮ˷˦˷ 

˨˦˷˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˪˰ˮ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦: 20 ˷˦˦˭ˮ (5 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 26 ˱˦˶˸ˮ - 1 ˮ˫˲ˮ˷ˮ  

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ:  407 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ 

 

 

 

1.6 ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ˷ ˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ 

˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷ ˦˻˫˭ ˯ˮ˭̄˫˪˧ˮ˷ ˩˦˷˱ˮ˷˦ 

˩  ˦˩ˮ˷˯˹˷ˮ˦˾ˮ ˿˦˧˱ˮ˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦. 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸˪˧ˮ˷ ˷˦̄˪˳˧˦˭˦ ˩˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˦, ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˫˦˩˪˧ˮ, ˩˦˿˻˦˶˪˧˹˰ˮ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦, ˨˦˲˱˪˳˶˪˧ˮ˭ˮ ˱˳̂˱˳˧˪˧ˮ˷ ˦˩  ˦̀˲˳˧˪˧ˮ˷ ˩˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˦, ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˫˦˩˪˧ˮ. 

¶ ˴ˮ˶˦˩˳˧ˮ˷ (˧ˮ˲˦˩˶˳˧ˮ˷) ˱˳̂˱˳˧ˮ˷˨˦̀˪˱˦˩˦˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦, ˷˦˱˨ˬ˦˫˶˳˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ, 

˷˦ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˳-˷˦˱ˮ˷˦˱˦˶˭˳˧˦˶˦˭ˮ, ˪˶˭˱ˮ˷˦˱˦˶˭ˬ˪˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰˴ˮ˶˭˦˾˪˷˦̄˪˧̀˲˳˧˦, 

˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ˴ˮ˶ˮ˷˦˲˱˪˷˦˯˹˭˶ˮ˷˨˦˲̀̄˦˩˪˧ˮ˭˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˩˦˲˱˳̄˷˲˦. 

¶ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷˱˳˻˦˰˦˻˪˳˧ˮ˷˩˦˩˨˪˲˦, ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷˱˳˻˦˰˦˻˪˳˧ˮ˷˱ˮ˼˪˧˦, 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷˱˳˻˦˰˦˻˪˳˧ˮ˷˦˼˩˨˪˲˦; ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷˱˳˻˦˰˦˻˪˳˧ˮ˷˩˦˯˦˶˨˫˦, 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷˱˳˻˦˰˦˻˪˳˧ˮ˩˦˲˨˦˷˫˰˦, ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷˱˳˻˦˰˦˻˪˳˧ˮ˷˩˦˩˦˷˸˹˶˪˧˦; 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷˱˳˻˦˰˦˻˪˳˧ˮ˷˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦; ˳˶˩ˮ˲˦˰˹˶ˮ˫ˮˬ˦, 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˩˦˲˨˦˷˫˰ˮ˷˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧ˮ˷˨˦˩˦˫˦˩˪˧˦, ˪˱ˮ˨˶˦̀ˮˮ˷˲˪˧˦˶˭˫˦; 

˩˶˳˪˧ˮ˭ˮ˧ˮ˲˦˩˶˳˧ˮ˷˲˪˧˦˶˭˫˦, ˱˹˩˱ˮ˫ˮ˧ˮ˲˦˩˶˳˧ˮ˷˲˪˧˦˶˭˫˦, 

˹̀̄˳˪˭˾ˮ˱̀̄˳˫˶˪˧ˮ˭˦˲˦˱˪˱˦˱˹˰ˮ˷˷˸˦˸˹˷ˮ˷˱ˮ˲ˮ̃˪˧˦ 

¶ ˦˴˳˷˸ˮ˰ˮ˷˦˩˦˰˪˨˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷˿˦˱˳˲˦˭˫˦˰ˮ, 

˩˦˷˦˱˳̂˱˪˧˪˰ˮ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷˲˦ˮ˶˷˦̄˪˳˧˦, ˩˦˱˳̂˱˪˧ˮ˷˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ. 

¶ ˲˳˸˦˶ˮ˹˷˪˧ˮ˷˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ˷˱˳˯˰˪˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦ 

¶ ˷˦̅˦˶˳˶˪˪˷˸˶ˮ˷̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˾˪˷˦˫˦˰ˮ;˷˦̅˦˶˳˶˪˪˷˸˶ˮ˷˷˸˶˹˻˸˹˶˦;˫˪˧˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷˷̂˦˫˰˪˧

,˦ 

˷˦̅˦˶˳˶˪˪˷˸˶ˮ˷̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷˩˦̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧ˮ˷ˬ˳˨˦˩ˮ˴˶ˮ˲̀ˮ˴˪˧ˮ;˷˦˦̅˦˶˳˶˪˪˷˸˶ˮ˷̂˦˶

˱˳˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷˩˦˩˨˪˲ˮ˰ˮ˫˦˩˪˧ˮ˩˦˷˦˺˦˷˹˶˪˧ˮ, ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ˩˦ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ˴ˮ˶ˮ˷̀˲˪˧˪˧ˮ, 

ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ˴ˮ˶ˮ˷˷˦̄˪˪˧ˮ;˷˦˱˪̂˦˶˱˪˳˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦;˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦˷˩˦˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˹˰ˮ˷˹˧ˮ˪˻

˸˪˧ˮ˩˦˱˦˭ˮ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ˺˳˶˱˪˧ˮ, 

˶˪˪˷˸˶˾ˮ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦˷˩˦˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˧˹˰ˮ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷˹˧ˮ˪˻˸ˮ˷˾˪˷˦̄˪˧; 

˷˹˧ˮ˪˻˸ˮ˷˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦; ˶˪˨ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˹˰˱˳˲˦̀˪˱˪˧˾ˮ̀˫˰ˮ˰˪˧˦; 

˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳˩̂˦˶˷˦˩˨˪˲ˮ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦˩˦˱˦˭ˮ˾˪˩˨˪˲ˮ˷˴˶˦˻˸ˮ˯˹

˰ˮ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˶˪˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˷/˰ˮ˯˫ˮ˩˦̀ˮˮ˷/˨˦˩˦̄˩ˮ˷˹˹˲˦˶˳˧ˮ˷˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷̂˪˷ˮ; 

˯˫˪˧ˮ˷˴˶˳˩˹˻˸˪˧ˮ˷/̀̄˳˫˪˰ˮ˷˷˦˯˫˪˧ˮ˷˱̂˦˶˱˳˪˧˪˰/˩ˮ˷˸˶ˮ˧˹˸˳˶˷˦̂˦˶˱˳˩˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦
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; ˴˳˶˸˦˰ˬ˪˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦; ˷˹˧ˮ˪˻˸ˮ˷˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˨˦˹˻˱˪˧˦;˶˪˪˷˸˶ˮ˷˷˦̅˦˶˳˳˧˦,  

˦˱˳˲˦̂˪˶ˮ˱˪̂˦˶˱˪˭˦˩˦˦˶˦˷˦˱˪̂˦˶˱˪˳ (˦˶˦˯˳˱˪˶̀ˮ˹˰ˮ) ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ˴ˮ˶˪˧ˮ˷˶˪˪˷˸˶ˮ˩˦˲; 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷˦˩˦˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷̄˪˰˱ˮ˷˦̂˫˩˳˱˳˧˦; 

˶˪˪˷˸˶˾ˮ˩˦̀˹˰ˮ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ˩˦˩˦˱˳̂˱˪˧˹˰ˮ˦˷˰˪˧ˮ˷˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦;  

˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦˷˭˦˲˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ˷˦˦˨˪˲˸˳˷˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˩˦˱˦˭ˮ˱ˮ˼˪˧ˮ˷˷˦˱˦˶˭˰˪˧

˶ˮ˫ˮ˷˦˺˹́˫˰˪˧ˮ. 

¶ ˷˦˦˼˷˶˹˰˪˧˳˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦˩˦˦˼˷˶˹˰˪˧ˮ˷˪˶˳˫˲˹˰ˮ˧ˮ˹˶˳˷˱˳˱˷˦̄˹

˶˪˧ˮ˷˷˦̄˪˪˧ˮ˷˱˳˯˰˪/ˬ˳˨˦˩ˮ˦˼̂˪˶˦. ˦˼˷˶˹˰˪˧ˮ˷˻˫˪˱˩˪˧˦˶˪˦˻˸˪˧ˮ - 

˦˻˸˪˧ˮ˷˷˦̄˪˷̄˫˦˳˧˪˧ˮ˩˦˱˦˭ˮˬ˳˨˦˩ˮ˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦. ˦˻˸˪˧ˮ˷˫ˮˬ˹˦˰˹˶ˮ̂˦˶˩˨˪˲˦. 

́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ˸˪˶˱ˮ˲˪˧ˮ˷˦˩˦̀˲˪˧˪˧ˮ˷˨˦˲˱˦˶˸˪˧˦. 

¶ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ˦˶˻ˮ˫ˮ˷˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦: 40 ˷˦˦˭ˮ (5 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˴˪˶˱˦˲˪˲˸˹˰˦˩ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):311 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ˷ ˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ  

 

 

1.7 ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˯˦˲˳˲˾ˮ ˾˪˷˹˰ˮ 

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˶˪˪˷˸˶ˮ˷ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦, ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ 

˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷ ˦˻˫˭ ˯ˮ˭̄˫˪˧ˮ˷ ˩˦˷˱ˮ˷˦ ˩  ˦ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˦˾ˮ ˿˦˶˭˫ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦.˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˶˭˹  ˰˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷ ˩  ˦̄˷˲ˮ˦˲ 

˯˦ˬ˹˷˪˧˷ ˯˦˲˳˲˾ˮ ˾˪˸˦˲ˮ˰ˮ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˦˩. 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ,,˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ôô ˦̄˦˰ˮ ˯˦˲˳˲ˮ˷ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˦, ˯˦˲˳˲ˮ˷ ˶˪˨˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳, 

˷˸˶˹˻˸˹˶˦; 

¶ ,,˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ôô ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˯˦˲˳˲ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ; 

¶ ,,˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ôô  ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˯˦˲˳˲˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˾˪˲ˮ˾˫˲˪˧ˮ 

¶ ,,˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ̂˪˷ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ôô ˮ˲ ˷˸˶˹˻̀ˮˮ˷ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˦, 

˶˪˨˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˺˪˶˳, ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ ˩  ˦ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ.˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭ 

˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦ 

¶ ˯˦ˬ˹˷˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦ 

¶ ,,ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮôô ˯˳˲̀˪˺̀ˮˮ˷ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:40 ˷˦˦˭ˮ (5 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:23 ˮ˦˲˫˦˶ˮ-19 ˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):191˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˶˪˪˷˸˶ˮ˷ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ ˮ 

 

 

1.8 ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˱˦˶˭˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˩  ˦

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˮ˼˪˧˪˲ 

˭˪˳˶ˮ˹˰ ̀˳˩˲˦˷ - ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˧˹˲˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧. ˦˷˪˫˪, ˮ˷ˮ˲ˮ 

˶˳˰˹˶˭˦˱˦˾˪˧˷˦˩˦˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲, ˦˷˶˹˰˪˧˪˲˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷, 

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˸ˮ˴ˮ˷˶˭˹˰˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷. ˶˳˰˹˶ˮ˭˦˱˦˾˪˧ˮ˷, 

˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷˦˩˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 
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˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ̀˳˩˲ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˦˩ ˶˪˦˰ˮˬ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ 

˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ ˱˦˶˭˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˶ ˦˦˶ˮ˷ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ? 

¶ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˱ˮˬ˪ˬ˪˧ˮ 

¶ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ̂˽˦˶˳˪˧ˮ ˩  ˦˸ˮ˴˪˧ˮ 

¶ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˩ˮ˲˦˱ˮ˯˦ 

¶ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ 

¶ ˱˳˰˦˴˦˶˦˯˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ̂˦˶˱˦˶˭˫˦ 

¶ ˱˳˰˦˴˦˶˦˯˪˧ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˪˧ˮ 

¶ ˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:3 ˩˼ ˪(24  ˷˦˦˭ˮ). 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˴˪˶˱˦˲˪˲˸˹˰˦˩ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):209 (ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ˷ ˺˶˳˲˸ ˳˺ˮ˷ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ ˮ (183); 

˪˶˳˫˲˹˰ˮ ˦˶˻ˮ˫ˮ(11); ˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ 15,13-14 ˩˪˯˪˱˧˪˶ˮ) 

 

 

1.9 ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:˷˸˶˪˷ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˱˦˶˭˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ ˩  ˦

˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲,  ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷˦˷˶˹˰˪˧˪˲ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶˦˩ ˩  ˦

˦˷˪˫˪, ˱̀ˮ˶˪ ̅˨˹˺˪˧˾ˮ. ˮ˷ˮ˲ˮ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˸ˮ˴ˮ˷˶˭˹˰˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷, ˶˦̀ ̄˪˰˷ 

˹̂˽˳˧˷ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ̀˳˩˲ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦˷. 
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˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷˦˩˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷, ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˾˪˱˭̄˫˪˫˪˧ˮ˷ 

˦˲˦˰ˮˬˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦˩ 

˱˦˶˭˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˶ ˦˦˶ˮ˷ ˷˸˶˪˷ˮ? 

¶ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˷ˮ˱˴˸˳˱˪˧ˮ 

¶ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧ˮ 

¶ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ̂˽˦˶˳˪˧ˮ 

¶ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ ˷˸˶˪˷ˬ˪ 

¶ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˩˦́˰˪˫˦ 

¶ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˶˪˦˻̀ˮ˦˭˦ ˸ˮ˴˪˧ˮ 

¶ ˷˸˶˪˷ˮ˷ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˷˴˪̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˸˪˻˲ˮ˯˪˧ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:2 ˩˼ ˪(16 ˷˦˦˭ˮ). 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˴˪˶˱˦˲˪˲˸˹˰˦˩ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):˷˹  ˰- 200 (ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ - 185, ˦˶˻ˮ˫ˮ - 15) 

 

 

 

1.10 ˷˦˳˺ˮ˷˪ ˴˶˳˨˶˦˱˦- Microsoft Outlook-ˮ ˷˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: Microsoft Outlook - ˮ ˷˩  ˦Lync -ˮ ˷˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦. 

˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˮ́˰˪˧˦ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˩  ˦ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷ 

˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷  ˷˦˾˹˦˰˪˧˦ ˱ˮ˪̀˪˭ ˹˺˶ ˳˦˻˸ˮ˹˶˦˩ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ Microsoft Outlook 

- ˮ ˷ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ, ˱˳˦̄˩ˮ˲˳˲ ˾˪̄˫˪˩˶˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˯˦˰˪˲˩˦˶˾ˮ 

˿˦˲ˮ˾˫˲˦  ˩  ˦˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ̄˪˰˱˳̂˪˶˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˶˦˱˳˩˪˲ˮ˱˪ ˪˲˦ˬ˪.  
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ ˳˭˦̄˾ˮ, ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˲˦̂ˮ˰ˮ˷  

˴˦˶˦˰˪˰˹˶˦˩ ˸˶˪˲˪˶ˮ ˱˳ ˲˦̂ˮ˰˪˪ ˧˷ ˹˨˪˨˱˦˫˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷. ̄˩˪˧˦ 

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˯˦˰˪˲˩˶ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦, ̂˪˶ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦, ˱ˮ˼˪˧˦, ˨˦˨ˬ˦˫˲˦ ˩  ˦ ˬ˳˨˦˩˦˩ 

Microsoft Outlook-ˮ ˷˩  ˦ Lync -ˮ ˷˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ̂˪˷˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˰ˮ˦˲ˮ ˾˪˷̂˦˫˰˦.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˦̄˦˰ˮ ̂˪˶ˮ˰ˮ˷ ˾˪˻˱˲˦; 

¶ ˷˦˻˦˼˦˰˩˪˪˧ˮ˷ ˱˳̂˪˷˶ˮ˨˪˧˦; 

¶ Lync -ˮ ˷˴˶˳˨˶˦˱˦; 

¶ ˩˦˫˦˰˪˧˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰˦˩ ˿˦˲ˮ˾˫˲˦; 

¶ ̂˪˶ˮ˰ˮ˷ ˹˯˦˲ ˩˦˧˶˹˲˪˧˦;  

¶ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ̄˪˰˱˳̂˪˶˦; 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:10 ˷˦˦˭ˮ (2 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:21˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ - 12 ˱˦˶˸ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) : 140˱˳˲˦̂ˮ˰˪  - ˯˳˲˸˶ ˳˰ˮ˷ ˴˦˰˦˸ˮ ˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 

 

 

1.11 ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ  ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˨˦˷˦˹˧˶˪˧ˮ˷ (˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧˶ˮ˫ˮ ˮ˲˸˪˶˫ˮ˹)  ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ˮ  ˨˦˷˦˹˧˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷  

˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˱˹˾˦˫˪˧˦. ˭˫ˮ˭˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˺˦˷ˮ˰ˮ˸˦̀ˮˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˪˧ˮ˷ ̄˪˰˾˪̂˽˳˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˶˳˰˹˶˭˦˱˦˾˪˧˷˦˩˦˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲, ˦˷˶˹˰˪˧˪˲˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷, 

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˸ˮ˴ˮ˷˶˭˹˰˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷. ˶˳˰˹˶ˮ˭˦˱˦˾˪˧ˮ˷, 
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˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷˦˩˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲, ˶˳˨˳˶̀ 

˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷˦˭˫ˮ˷, ˦˷˪˫˪˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧˶ˮ˫ˮ ˨˦˷˦˹˧˶˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ 

˨˦˫˰ˮ˷˭˫ˮ˷˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˭˫ˮ˭˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧˦   

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ̄˪˰˾˪˱̂˽˳˧ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ 

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦˸˳˶ˮ˷ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ 

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˷˸˶˸˹˻˸˹˶˦ ˩  ˦˩˦˱̄˱˦˶˪ ˷˦˾˹˦˰˪˧˪˧ˮ 

¶ ˫˪˶˧˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˦˶˦˫˪˶˧˦˰˹˶ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ 

¶ CV ï  ˷˾˪˩˨˪˲˦ ˩  ˦˫˦˯˦˲˷ˮˮ˷ ́ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦ˮ˳˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ̀˳˩˲˦ 

¶ ˨˦˷˦˹˧˶˪˧˦ˬ˪ ˴˳˸˪˲̀ˮ˹˶ˮ ˩˦˱˷˦˻˱˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ̄˾ˮ˶˦˩ ˩˦˷˱˹˰ˮ ˾˪˯ˮ˭̄˫˪˧ˮ 

¶ ˨˦˷˦˹˧˶˪˧˦ˬ˪ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ ˱˦́ˮ˪˧˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˩˦˾˫˪˧˹˰ˮ ˾˪̀˩˳˱˪˧ˮ ˩  ˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ 

˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:8 ˷˦˦˭ˮ (1 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:30 ˮ˫˲ˮ˷ˮ - 18 ˦˨˫ˮ˷˸˳ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ - 238 

 

1.12 ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:  ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˲˦ï˶˿ ˫˪˫˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦. ˦˷˪˫˪, ˮ˲˸˪˶˫ˮ˹˷ ˿˦̂˪˶ˮ˷ ˹˲˦ï˶˿ ˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦. 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷, ˶˳˨˳˶̀ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ 

˩˦˱˹˾˦˫˪˧˦˷, ˦˷˪˫˪, ˴˶˦˻˸ˮ˹˰ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷, .˪ .̂ ˶˳˰˹˶ˮ ˭˦˱˦˾˪˧ˮ˷ ˫ˮ˩˪˳ï˿ ˦̂˪˶˦˷˦ ˩  ˦

˨˦˲̄ˮ˰˫˦˷. 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦: ˷˦˪˶˭˳ ˸˪˱˦˸ˮ˯˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷˪˺˪˻˸ˮ˦˲ ˫˪˶˧˦˰˹˶ ˩  ˦ ˦˶˦˫˪˶˧˦˰˹˶ 

˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦˷, ̄˳˰ ˳̀˦˰˯˪˹˰ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ ˮ˨˪˨˱˪˧˳˩˦ ˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˴˪̀ˮ˺ˮ˯ˮ˷ ˨˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧ˮ˭: 

¶ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˹˰ˮ ˹˲˦ï˶˿ ˫˪˫˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ï̂ ˦˶˱˦˶˭˫˦˷, 

˩˦˱˦˶̂˱˹˲˪˧˪˰ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦˷, ˦˶˨˹˱˪ ˲˸˦̀ˮ˦˷˦ ˩  ˦ .˦ .˾ 

¶ ˱˪˩ˮ˦ï˷ ˴ˮ˯˪˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷  ï ˭˪˱˦˸ˮ˯˦ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˱˪˩ˮ˦ï˱ ˪˷ˮ̅ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦˷, ˱˪˩ˮ˦ï

˱˦̄˪˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦˷, ˫˪˶˧˦˰˹˶ˮ ˩  ˦ ˦˶˦˫˪˶˧˦˰˹˶ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦˷ ˱˪˩ˮ˦ïˮ ˲˸˪˶˫ˮ˹˷ 

˿˦̂˪˶ˮ˷ ˩˶˳˷ ˩  ˦ .˦ .˾  

¶ ˪ ˰˿˪˧ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦˾ˮ ˾˪˩ˮ˷: ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ˷ ˪˰˿˪˧ˮ˷ ˺˹˲ ˻̀ˮ˪˧ˮ, 

˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦, ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˫˪˶˧˦˰˹˶ˮ ˩  ˦

˦˶˦˫˪˶˧˦˰˹˶ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯ˮ˦̀ˮ˦ ˩  ˦ .˦ .˾  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:2-3 ˩˼ ˪

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):52 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ ˩  ˦ 16 ˱˳˲˦̀˪˱˭˦ ˨˦̀˫˰ˮ˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷˦ ˩  ˦  .˻ 

˭˧ˮ˰ˮ˷ˮ˷ ˱˪˶ˮˮ˷ ˦˶˻ˮ˸˪˻˸˹˶ˮ˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:18-19 ˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ; 28-30 ˱˦ˮ˷ˮ;  

 

1.13  ˱˳̂˱ˮ˷  ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˱˳̂˱ˮ˷ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫ˮ  ˷ ̂˪˷ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ ˴˶˳˯˹˶˳˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ 

˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˷˦˴˶˳̀˪˷˳ ˯˳˩˪˻˷ˮ˷ 113 ˩  ˦114 ˱˹̄˰˪˧ˮ˷ ˩˪˸˦˰˹˶ˮ ˨˦˦˲˦˰ˮˬ˪˧˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷˦˰˪˻̀ˮ˳̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷˦˦.˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ 

˱ˮ˱˩ˮ˲ ˦˶˪˳˧˷  ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˦, ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦ˬˮ˦˶˪˧˦, ˯˦ˬ˹˷ˬ˪ ˱˹˾˦˳˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  
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¶ ˷˷˷˯-ˮ ˷113-  ˪˱˹̄˰ˮ 

¶ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧˦ ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ˷ ˱ˮ˪˶ (˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˩  ˦˸˪˻˲ˮ˯˦) 

¶ ˧˶˦˰˩˪˧˹˰ˮ˷, ˷˦˫˦˶˦˹˩˳ ˭˦˲˦˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ˷, ̀˶ ˹˱˳̂˱ˮ˷ ˨˦˱˳˯ˮ˭̄˫˦ 

¶ ˷˦˫˦˰˩˪˧˹˰˳ ̂˪˷ˮ˭ ˩˦˯ˮ˭̄˫˦ (˷˸˶˦˸˪˨ˮ˦ ˩  ˦˸˪˻˲ˮ˯˦) 

¶ ˦˶˦˺˳˶˱˦˰˹˶ˮ ˷˦˹˧˶˪˧ˮ ˧˶˦˰˩˪˧˹˰˭˦˲ ˩  ˦˱ˮ˷ ˦˩˫˳˯˦˸˭˦˲, ˷˦˴˶˳̀˪˷˳ ˾˪˭˦˲̄˱˪˧˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:7 ˷˦˦˭ˮ (1 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:30 ˮ˦˲˫˦˶ˮ; 31 ˮ˦˲˫˦˶ˮ; 2 ˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ; 29 ˮ˫˲ˮ˷ˮ˷; 30 ˮ˫˲ˮ˷ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ:129 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ 

1.14  ˷˦ˬ˦˺̄˹˰˳ ˷˯˳˰˪˧ˮ 

1.14.1   ˷˦̅˦˶˳ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯˦ ˩  ˦ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˦˩˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˶˪˧˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˪˧˾ˮ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˱ˮ˪˶ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ 

˽˳˫˪˰̂˰ˮ˹˶ˮ ˶˪˺˳˶˱˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦. ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ˮ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦ ˩  ˦˦˲˦˰ˮˬˮ. ˦˷˪˫˪ 

̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ˮ ˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˩˦ˮ˲˸˪˶˪˷˪˧˦ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˩˦˲˦˽˳˺˪˧˾ˮ 

˷˦˱˳˱˦˫˰˳ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˨˦˨˶́˪˰˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭.   

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˷˦ˬ˦˺̄˹˰˳ ˷˯˳˰˦ ̀̄˦˩˩˪˧˦ ̂˪˰ˮ̂˦˩˾ˮ ˪˶˭̄˪˰, ˷˦˩˦̀ ˼ˮ˦ 

˯˳˲˯˹˶˷ˮ˷ ̂˪˷ˮ˭ ̄˩˪˧˦ ˷˦˹˯˪˭˪˷˳ ˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˾˪˶˿˪˫˦ ˩  ˦ ˱˦˭˭˫ˮ˷ ˷˦ˮ˲˸˪˶˪˷˳ ˩  ˦

ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨ ˷˪˱ˮ˲˦˶˪˧ˮ˷˦ ˭  ˹˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ 

˨˦̅˪˶˪˧˹˰ˮ˦ ˦˶˦˱˦˶˸˳ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ ˩  ˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˶ˮ ̅˨˹˺˹˶ˮ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˭, ˦˶˦˱˪˩ 

˦˷˪˫˪˱˳ˮ̀˦˫˷ ˷˦˷̂˦˫˰˳ ˫ˮˬˮ˸˪˧ˮ˷ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˦˷˦ ˩  ˦ ˱˦˭ ˹˾˹˦˰˳ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦˷. 

˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩, ˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˪˧˷  ˪́˰˪˫˦˭ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˦ˬ˪ ˱˳˷˱˪˲ˮ˰ˮ 

˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ̀˳˩˲˦ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˻˹˦˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˭˦˫˦˩ 

ˮ̄ˮ˰˳˲ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ. ˮ˷ˮ˲ˮ ˦˩˨ˮ˰ˬ˪ ˪̀˲˳˧˦ˮ˲ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰˪˧ˮ˷ ˹˾˹˦˰˳ ˱˹˾˦˳˧˦˷˦ ˩  ˦

˭˦˫˦˩ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˱ˮˮ˼˳˲ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˩  ˦ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ.  
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˱˱˦˶˭˫˪˰˳˧˦; 

¶ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ - ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˨˦˲˶ˮ˩˪˧˦ ˩  ˦˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦; 

¶ ˦˲˸ˮ˯˳˶˹˺̀ˮ˹˰ˮ ˶˪˺˳˶˱˦; 

¶ ˲˦˺ˮ̀ ˱˷˦̅˹˰˭˦ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ - ˩˦˩˪˧ˮ˭ˮ ˩  ˦˹˦˶˽˳˺ˮ˭ˮ ˱̄˦˶˪˪˧ˮ; 

¶ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ˷ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˦̄˦˰ˮ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ; 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:48 ˷˦˦˭ˮ (6 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:6-11 ˦˨˫ˮ˷˸˳ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) :25 ˷˸˹˩˪˲˸ˮ 

 

 

1.14.2 ˨˹˲˩˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ ˩  ˦˰ˮ˩˪˶˳˧˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˨˹˲˩˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˰ˮ˩˪˶˳˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-

˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˱˹˾˦˫˪˧.˦  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˦˷˶˹˰˪˧˪˲˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˱˹˾˦˳˪˧˷ ˩  ˦ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ. 

˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷˦˩˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲˨˹˲˩˹˶ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˰ˮ˩˪˶˳˧ˮ˷˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˨˹˲˩ˮ ˩  ˦˨˹˲˩˹˶ˮ ˱˹˾˦˳˧˦ 

¶ ˰ˮ˩˪˶ˮ˷ ˦˸˶ˮ˧˹˸˪˧ˮ/˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ 

¶ Ă˩ ˮ˩ ˮ̄˹˭˪˹˰ˮñ 

¶ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˷˸ˮ˰˪˧ˮ 
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¶ ˻˦˶ˮˬ˱˦˸˹˰ˮ ˰ˮ˩˪˶ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:25 ˷˦˦˭ˮ (4 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:9 ˦˨˫ˮ˷˸˳- 12 ˦˨˫ˮ˷˸˳ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):  25 ˱˳˷̂˦˫˰˪  

 

1. 14.3  ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷ ˷˦ˬ˦˺̄˹˰˳ ˷˯˳˰˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˶˦ˮ˳˲˪˧ˮ˩˦˲ ˾˪˶˿˪˹˰ˮ  ˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦˱ˬ˦˩˪˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˮ˼˪˧˪˲ 

˭˪˳˶ˮ˹˰ ̀˳˩˲˦˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪. ˦˷˪˫˪, ˮ˷ˮ˲ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ˩  ˦

˦˷˶˹˰˪˧˩˲˪˲ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷. 

˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷˦˩˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ̀˳˩˲ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˦˩ ˶˪˦˰ˮˬ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷ 

˩  ˦˦˷˪˫˪, ˮ˫ˮ˭˦˶˪˧˲˪˲ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ ˦ˬ˶˳˫˲˪˧˦˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ ˩  ˦˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ,  

¶ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸ˮ˫ˮˬ˱ˮ,  

¶ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˮ˲˳˫˦̀ˮ˹˶ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ,  

¶ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:2 ˩˼ ˪(16 ˷˦˦˭ˮ). 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 5-14 ˷˪˻˸˪˱˧˪˶ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦): 95 ˱˳˷̂˦˫˰˪ 
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1.15 ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:  ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷˦˭˫ˮ˷˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˱˹˾˦˫˪˧.˦  

́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˱ˮˬ˦˲˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˷ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˯˹˶˦̀ˮˮ˷ ˻˫˪˾ ˱˽˳˺ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ 

̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ˮ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦ ˩  ˦˷˦˱˳˱˦˫˰˳˩ ̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˯˹˶˷ˮ˷ 

˨˦˷˦˱˽˦˶˪˧˪˰ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˷˦˫˦˶ ̅ˮ˾˳˪˧˷, ˷˦˩˦̀ ˿˦˶˭˹˰ˮ˦ ˱˭˪˰ˮ ˨˹˲˩ˮ ˩  ˦

˴˦˶˦˰˪˰˹˶˦˩ ̄˩˪˧˦ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦.   

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ; 

¶ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˩˦˨˪˨˱˫˦; 

¶ ˷˦˴˶˳˪˻˸˳ ̅˨˹˺ˮ; 

¶ ̅˨˹˺ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ; 

¶ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˷˦˷ˮ̀˳̀̄˰˳ ̀ˮ˯˰ˮ; 

¶ ˷˱˦˶˸ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ; 

¶ ̅˨˹˺ˮ ˩  ˦̅˨˹˺ˮ˷ ˷˦̄˪˪˧ˮ; 

¶ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦; 

¶ ̅˨˹˺ˮ˷ ˩˦˾˰˦; 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:16 ˷˦˦˭ˮ  (2  ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:14-23 ˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ; 16-17 ˮ˫˲ˮ˷ˮ; 20-21 ˮ˫˲ˮ˷ˮ; 26-28 ˦˴˶ˮ˰ˮ; 20-21 ˱˦ˮ˷ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) : ˷˹ -˰ 92; (32 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ, 26 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ, 14 ˦˶˻ˮ˫ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ, 14 ˱˳̂˱ˮ˷˦ ˩  ˦ ˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷ 

˯˳˳˶˩ˮ˲˦˸˳˶ˮ) 
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1.16 ˷˦˴˦˷˴˳˶˸˳˷˦ ˩  ˦˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˷˦˴˦˷˴˳˶˸˳ ˩  ˦ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˳˻˦˰˦˻˪˳˧˦-

˱ˮ˨˶˦̀ˮˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ ˷˨˦˲̄ˮ˰˫˦.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:  ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦, ˨˦˲˷˦̄ˮ˰˫˪˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷ ˦˻˫˭ ˯ˮ˭̄˫˪˧ˮ˷ ˩˦˷˱ˮ˷˦ ˩  ˦

˩ˮ˷˯˹˷ˮ˦˾ˮ ˿˦˶˭˫ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧˦.˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˶˭˹  ˰

˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷ ˩  ˦̄˷˲ˮ˦˲ ˯˦ˬ˹˷˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˷˦˴˦˷˴˳˶˸˳ ˩  ˦ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˶˪ ˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˳˻˦˰˦˻˪˳˧˦-˱ˮ˨˶˦̀ˮ˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦. 

¶ ˷˦˴˦˷˴˳˶˸˳ ˩  ˦ ˱˳˷˦̄˰˪˳˧ˮ˷ ˶˪ ˨ˮ˷˸˶˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˱˳˻˦˰˦˻˪˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˯˦˲˳˲˾ˮ ˾˪˷˹˰ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ 

¶ ˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ ̂˦˱˳̃˶ˮ˰ˮ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˦ 

¶ ˯˦ˬ˹˷˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:32 ˷˦˦˭ˮ, (4 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:8-18 ˱˦˶˸ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):84 ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˶˪˪˷˸˶ˮ˷ ˷˦˦˨˪˲˸˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 

 

1.17 ,,7 ˷˦˺˪̄˹˶ˮñ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:  ˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ˦ ˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˪˧ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˩˦˷˦˻˱˪˧ˮ ˷̄˪˰˾˪̂˽˳˧˦. ˦ ˱˴˶˳˪˻˸ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˮ˷ˮ˲ˮ ˱ˮˮ˼˪˧˪˲ ˩˦˷˦˻˱˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ 
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ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷˦ ˩  ˦˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧˷. ˦˷˪˫˪, ˨˦˫˦˶̅ˮ˾˩˪˧ˮ˦˲ ˷˦̃ˮ˶˳ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˾ˮ, ˶˦̀ ˱˦˭ 

˩˦˪̄˱˦˶˪˧˦˭ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼̂˪˫˦˾ˮ ˩  ˦˱˳˱˦˫˰ˮ ˯˦˶ˮ˪˶ˮ˷ ˹˯˪˭ ˩˦˨˪˨˱˫˦˾ˮ. 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:  ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˶˳˰˹˶˭˦˱˦˾˪˧˷˦˩˦˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲,  ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷˦˷˶˹˰˪˧˪˲, 

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˸ˮ˴ˮ˷˶˭˹˰˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷. ˶˳˰˹˶ˮ˭˦˱˦˾˪˧ˮ˷, 

˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷˦˩˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲, ˶˳˨˳˶̀ 

˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦  ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˫ˮ˷,  ˦˷˪˫˪˷˦˱˷˦̄˹˶˪˧˶ˮ˫ˮ ˨˦˷˦˹˧˶˪˧ˮ˷ 

̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦˫˰ˮ˷˭˫ˮ˷˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  ˴˶˳˪˻˸ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ 7 ˷˦˺˪̄˹˶˷, ˪˷˪˲ˮ˦:  

 

¶ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ ˴ˮ˶˫˪˰ˮ: ˱ˮˬ˲˪˧ˮ ˩  ˦˱˳˱˦˫˰ˮ˷ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ 

¶ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ ˱˪˳˶˪: ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ ˱˳́ˮ˪˧˦, ˶˪ˬˮ˹˱˪ ˩  ˦˷˦˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˳ ̂˪˶ˮ˰ˮ 

¶ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ ˱˪˷˦˱˪: ˨˦˷˦˹˧˶˪˧˦ 

¶ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ ˱˪˳˭̄˪: ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ 

¶ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ ˱˪̄˹˭˪: ˯˶˪˦˸ˮ˹˰ˮ ˦ˬ˶˳˫˲˪˧˦ 

¶ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ ˱˪˪˻˫˷˪: ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˦˻˸ˮ˫˳˧˪˧ˮ 

¶ ˷˦˺˪̄˹˶ˮ ˱˪˾˫ˮ˩˪:  ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˷ ˺˳˶˱˹˰˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:40 ˷˦˦˭ˮ (5 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:  3-7 ˷˪˻˸˪˱˧˪˶ˮ; 10-14 ˷˪˻˸˪˱˧˪˶ˮ; 18-22 ˷˪˻˸˪˱˧˪˶ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):56 ˷˸˹˩˪˲˸ˮ 

 

 

1.18  ˨˦˲˶ˮ˩˪˧˦ ˩  ˦˱˪˩ˮ˦̀ˮ˦ 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ˷ ˧˶́˦˲˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ ˴˶˳˯˹˶˳˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˨˦˲˶ˮ˩˪˧˦/˱˪˩ˮ˦̀ˮˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˱ˮ˲ˮ˷˸˶ˮ˷ ˧˶́˦˲˪˧ˮ˷ 

˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦  

¶ ˨˦˱˳́ˮ˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ ˴˶˳˨˶˦˱˦˾ˮ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˨˦˲˶ˮ˩˪˧˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦, ˱˦˭ˮ ˾˪˫˷˪˧ˮ˷ ̂˪˷ˮ ˩  ˦˭˦˲˱ˮ˱˩˪˫˶˳˧˦  

¶ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˨˦˲˶ˮ˩˪˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪ ˱˭˦˫˦˶ˮ 

˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷ ˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦  

¶ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˩˦˲˦˾˦˹˰˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧ˮ˭ ˱˭˦˫˦˶ˮ ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷ 

˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ ˷˦˱˱˦˶˭˫˪˰˳˷˦˭˫ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧ˮ˷ ̂˪˷ˮ 

¶ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˨˦˲˶ˮ˩˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˪˩ˮ˦̀ˮˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˦ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ, ˴˶˳̀˪˩˹˶ˮ˷ 

˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦   

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:4  ˷˦˦˭ˮ (˭ˮ˭˳˪˹˰ˮ ̅˨˹˺ˮ˷˭˫ˮ˷ 1 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:21 ˱˦˶˸ˮ,  23 ˱˦˶˸ˮ, 26 ˱˦˶˸ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ: 55 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ 

 

1.19 ˬ˳˨˦˩ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˦˶˻ˮ˫ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˹˰ ˴˳ˬˮ̀ˮ˦ˬ˪ ˱˽˳˺ˮ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 

˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ  ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˩  ˦˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ ˨˦˩˦˸˦˲˦.  

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˪˶˭˫˪˧ˮ˦˲˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ,   ˦˷˶˹˰˪˧˪˲˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷, 
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˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˸ˮ˴ˮ˷˶˭˹˰˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷˷˦˯˹˭˦˶ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ˬ˪ ˩˦˽˶˩˲˳˧ˮ˭˩  ˦

˱˷̅˪˰˳˧˪˲ ˦ ˱˴˶˳˧˰˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˬ˪ ˱˪˲˪̅˪˶ˮ˷ ˴˳ˬˮ̀ˮˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˱˳ˮ̀˦˫˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˦˷˴˪˻˸˪˧˷:  

¶ ˨˹˲˩ˮ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ 

¶ ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 

¶ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ 

¶ ˰ˮ˩˪˶˳˧˦ 

¶ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˦ 

¶ ˩˶˳ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ   

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:  35 ˷˦˦˭ˮ  (5 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:  (27 ˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ - 2 ˱˦˶˸ˮ);  (6-10 ˱˦˶˸ˮ) 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):  ˪˶˳˫˲˹˰ˮ ˦˶˻ˮ˫ˮ˷ 50 ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 

 

1.20  ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˳̅˦̄˹˶ ́˦˰˦˩˳˧˦ˬ˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˦˱˪˶ˮ˯˹˰ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦ˬˮ˦˶˪˧˦ ˻˦˶˭˫˪˰ˮ ˴˶˳˯˹˶˳˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷, 

˸˶˪˲ˮ˲˨˷ ˴˶˳˯˹˶˳˶˪˧˭˦˲ ˪˶˭˦˩ ˴˳˰ˮ̀ˮ˪˰˪˧ˮ̀ ˩˦˪˷̂˶˲˪˲.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˦˸˪˶˦˻˸ˮ˹  ˰ ̄˦˷ˮ˦˭˷  ˦˸˦˶˪˧˷. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ 

˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ̄˩˪˧˦ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦ˬˮ˦˶˪˧˦,  ˮ˱˦˶˭˪˧ ˦˩ˮ˷˯˹˷ˮ˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˳̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧˦- ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˲˳˶˱˪˧ˮ, ˦˱˪˶ˮ˯˹˰ˮ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧˦, 

˳̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˭˦ ˨˦˱˳́ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩˪˫˲ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮ˦ ˦˱˪˶ˮ˯˦˾ˮ. 
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¶ ˯˹˰˸˹˶˹˰ˮ, ˪˯˳˲˳˱ˮ˯˹˶ˮ, ˩  ˦ ˷˳̀ˮ˦˰˹˶ˮ ˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ ˶˳˱˰˪˧ˮ ̀ ˦˷˦ˬ˶˩˳˪˧˷  ˦ ˱

˩˦˲˦˾˦˹˰˷  

¶ ˯˳˱˴˰˪˻˷˹˶ˮ ˱ˮ˩˨˳˱˦ ˳̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧ˮ˷ ˩˦˷˦́˰˪˫˦˩  

¶ ˳̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˸˶˪˺ˮ˯ˮ˲˨ˮ˷  ˱˷̄˫˪˶˴˰˭˦ ˶˪˺˪˶ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ  

¶ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ ˳̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧ˮ˷ ˱˷̄˫˪˶˴˰˭˦˭˫ˮ˷  

¶ ˶˦˸˳˱ ˫˦̂˽˩˪˧ˮ˭ ˳̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧ˮ˷ ˱˷̄˫˪˶˴˰˪˧˭˦˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˧ˮ˷ ˴˶˳˧˰˪˱˦˷   

¶ ˯˦˲˳˲ˮ ˩  ˦˴˶˦˻˸ˮ˯˦ï˳ ̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧ˮ˷ ˷˦˻˱˪˭˦ ˨˦˱˳́ˮ˪˧˦ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˾ˮ, ˷˦˨˦˱˳́ˮ˪˧˳ 

˹̂˽˪˧ˮ˷ ˱̄˶ˮ˩˦˲ ˩˦˲˦̄˹˰ˮ ˴˶˳˧˰˪˱˦   

¶ ˳̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧ˮ˷ ˩˦˲˦˾˦˹˰ˬ˪ ˨˦˱˳́˦̄˪˧˹˰ˮ ˳˺ˮ̀˶ˮ ˷˷˦̃ˮ˶˳ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧;˦  

¶ ˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷ ˦˩˨ˮ˰ˮ˷ ˷˦˲ˮ˾˲˪ (˳˻˱ˮ) ;  

¶ SARAï˷ ˱˪˭˳˩ˮ ˦˲˹ ˳̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧ˮ˷ ˶ˮ˷˯ˮ˷ ˾˪˺˦˷˪˧ˮ˷ ˱˪˻˦˲ˮˬ˱ˮ; 

¶ ˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷ ˩˦˯ˮ˭̄˫˦ ˩  ˦˳˻˱ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲˦  

¶ ˴˳˰ˮ̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷ ˶˳˰ ˮ˳̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧ˮ˷ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ 

˱ˮ˩˨˳˱ˮ˷˦ ˩  ˦˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˾˪˱˹˾˦˫˪˧˦˾ˮ;  

¶ ˦˱˪˶ˮ˯˹˰ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦ ˳̅˦̄˹˶ˮ ́˦˰˦˩˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˩˪˫˲ˮ˷ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭   

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:12 ˷˦˦˭ˮ (2 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:24-25 ˦˴˶ˮ˰ˮ; 26-27 ˦˴˶ˮ˰ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ: 20 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ; 20 ˴˳˰ˮ̀ˮ˪˰ˮ  

 

1.21 ˩˶˳ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:  ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩˶˳ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦˷˭˦˲ 

˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦ ˩  ˦˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ ˩˦˲˪˶˨˫˦. 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˪˶˭˫˪˧ˮ˦˲˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ,   ˦˷˶˹˰˪˧˪˲˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷, ˦˫˷˪˧˪˲ ˸˪˷˸˪˧,˷ 

˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˸ˮ˴ˮ˷˶˭˹˰˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷ ˷˦˯˹˭˦˶ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ 

˩  ˦˱˷̅˪˰˳˧˪˲ ˦ ˱˷˦˯ˮ˭̄ˮ˷ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ ˨ˬ˪˧ˬ˪ ˩˶˳ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˯˹˭̄ˮ˭. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˩˶˳ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ 

¶ ˩˶˳ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˱˪˭˳˩˪˧ˮ 

¶ ˩˪˰˪˨ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˦˺˹́˫˰˪˧ˮ 

¶ ˩˶˳ˮ˷ ˱˦̄˪˪˧ˮ ˩  ˦˶˪˯˳˱˪˲˩˦̀ˮ˪˧ˮ ˱ˮ˷ ˩˦˷˦́˰˪˫˦˩ 

¶ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧ˮ˷ ˸ˮ˴˪˧ˮ 

¶ ˦˷˪˶˸ˮ˹˰˳˧˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:14 ˷˦˦˭ˮ ( 2 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:  24-25 ˦˴˶ˮ˰ˮ; 26-27 ˦˴˶ˮ˰ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):40 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 

 

1.22  ̂˦˱˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:  ˴˶˳˯˹˶˳˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˦˶˦˷˦˭˦˲˦˩˳ ˱˳˴˽˶˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˷˦˿ˮ˫˶˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˨˦˱˳́ˮ˪˧˦ˬ˪ ˹̀̄˳ ˻˫˪˽˲˪˧ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:  ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˪˫˶˳˴ˮ˷ ˷˦˧̃˳˷˦ ˩  ˦ ˪˫˶˳˯˦˫˾ˮ˶ˮ˷ ˪˶˭˳˧˰ˮ˫ˮ 

˴˶˳˪˻˸ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˦˾ˮ ˾˪˩ˮ˦˲ 

˱˳˱̄˷˪˲˪˧˪˰˭˦˲, ˹ˬˮ˦˶˪˧˪˲ ˷˦˯˹˭˦˶ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˷ ˩  ˦ ˱˷̅˪˰˳˧˪˲ ˦˶˦˷˦˭˦˲˦˩˳ 

˱˳˴˽˶˳˧˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ˷˦˿ˮ˫˶˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ ˨˦˱˳́ˮ˪˧˦ˬ˪ . ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˱ˮ˱˩ˮ˲˦˶˪˳˧˷ 

˯ˮ˭̄˫˦-˴˦˷˹̄ˮ˷ ˶˪˵ˮ˱˾ˮ. 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ̂˦˱˪˧ˮ˷, ˦˶˦̆˹˱˦˲˹˶ˮ ˩  ˦ ˩˦˱˦˱̀ˮ˶˪˧˪˰ˮ ˱˳˴˽˶˳˧ˮ˷ ˦ ˲ ˩˦˷̅ˮ˷ ˦˯˶́˦˰˫˦  ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ 

˹˺˰˪˧˦˭˦ ˪˫˶˳˴˹˰ˮ ˯˳˲˫˪˲̀ˮˮ˷ ˱˪˷˦˱˪ ˱˹̄˰ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭, ˴˦˶˦˰˪˰˪˧ˮ ˻˦˶˭˹˰ 

˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧˦˷˭˦˲; 

¶ ˦˶˦˷˦˭˦˲˦˩˳ ˱˳˴˽˶˳˧˦˷˭˦˲ ˧˶́˳˰ˮ˷ ˹̂˽˪˧˦˭˦˾˳˶ˮ˷ˮ ˷˦˧̃˳˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦ ˩  ˦˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ 

˴˳˰ˮ˸ˮ˯ˮ ˷˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦; 

¶ ˪˫˶˳˴˹˰ˮ ˯˳˲˫˪˲̀ˮˮ˷ ˱˪˷˦˱˪ ˱˹̄˰ˮ˷ ˺˦˶˨˰˪˧ˮ; ̂˦˱˪˧ˮ˷, ˦˶˦˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˩  ˦

˩˦˱˦˱̀ˮ˶˪˧˪˰ˮ ˱˳˴˽˶˳˧ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ; 

¶ ˪˫˶˳˴˹˰ˮ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ̂ˮ˲˦˦˼˱˩˪˨ ˨˦˱˳˸˦˲ˮ˰ˮ  

˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦; 

¶ ˦˶˦˷˦˭˦˲˦˩˳ ˱˳˴˽˶˳˧ˮ˷ ˺˦˻˸˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧˦ (˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧˭˦˲ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ 

˱˪˻˦˲ˮˬ˱ˮ˷ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷˳˧˦); 

¶ ˦˶˦˷˦˭˦˲˦˩˳ ˱˳˴˽˶˳˧ˮ˷ ˱˷̄˫˪˶˴˰ˮ ˩  ˦ ˱˦˷˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ 

˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ (˱˷̄˫˪˶˴˰ˮ˷ ˩˦˯ˮ˭̄˫˦ ˩  ˦ ˱ˮ˷ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˪˻˴˪˶˸ˮˬ˦ ˷˸˦˱˧˹˰ˮ˷ ˳˻˱ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭); 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:10 ˷˦˦˭ˮ (2 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:23-24 ˮ˫˲ˮ˷ˮ; 13-14 ˮ˫˰ˮ˷ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):40 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ  

 

 

1.23    ELSA L@W EVENT 2012 

˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˦ ˪˫˶˳˴˪˰ ˷˸˹˩˪˲˸˭˦ ˦˷˳̀ˮ˦̀ˮ˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧˦, 

˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˶˪˺˳˶˱˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦.˦˨˶˪˭˫˪, ˩˦˱˦˸˪˧ˮ˭ˮ ˱˳˸ˮ˫˦̀ˮˮ˷ ˨˦˿˪˲˦ 

˷˸˹˩˪˲˸˪˧˾ˮ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˯˪˶́˳ ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧˷˦ ˭  ˹
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˷˦˯˳˲˷˹˰˸˦̀ˮ˳˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧˾ˮ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦́˰˪˧˰˳˧ˮ˷ ˾˪˭˦˫˦ˬ˪˧ˮ˭. 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: 

˰˪˻̀ˮ˦-˷˪˱ˮ˲˦˶ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˪˧ˮ ˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. ˱˳ˮ̀˦˫˷ 

̅˨˹˺˹˶ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷, ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˯˦ˬ˹˷˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦˷˦ ˩  ˦

˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ ˮ˱ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ ˴˶˳̀˪˷˪˧ˮ˷ ˨˦˱˦˶˭˫˦˷ ˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ˷ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˭.   

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦˭˦ ˪˫˶˳˴˹˰ˮ ˯˳˲˫˪˲̀ˮ˦; 

¶ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳˪˧ˮ˷ ˮ˹˶ˮ˷˩ˮ˻̀ˮ˦ ˩  ˦˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳; 

¶ ˿˫˪˹˰˪˧ˮ˭ˮ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˲˳˶˱˦, ˶˳˨˳˶̀ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦̅˦˶˳ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ̂˽˦˶˳; 

¶ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˯˪˶́˳ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ; 

¶ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳˷ ˮ˹˶ˮ˷˩ˮ˻̀ˮ;˦ 

¶ ˺ˮˬˮ˯˹˶ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˹˧ˮ˪˻˸˹˲˦˶ˮ˦˲˳˧˦; 

¶ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˰˳˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦; 

¶ ˾˪ˮ˦˶˦˼˪˧˹˰ˮ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸˪˧ˮ; 

¶ ˷˪˷˪̀ˮ˦, ˭˫ˮ˭˨˦˱˳˶˯˫˪˫ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦; 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:24 ˷˦˦˭ˮ (  8 ˩˼ ˪) 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:4-11 ˦˴˶ˮ˰ˮ   

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) : 34˷˸˹˩˪˲˸ˮ 

 

1.24   ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˪˶˭ˮ˦˲ˮ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ˷˩˦˲˪˶˨˫˦,˻˳ï˰

̀˪˲˸˶ˮ˷˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰˭˦˱̄˶ˮ˩˦˲˱˳˻˦˰˦˻˪˪˧ˮ˷̄˦˶ˮ˷̄ˮ˦˲ˮ˩˦˩˶˳˹˰ˮ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˷˦˽˳˺˦˩. 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ  ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˦ ˾˪˩˨˪˧ ˦ 2 

˲˦̂ˮ˰ˮ˷˦˨˦˲: (1) ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ï ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷˦˯˫˦˲́˳ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ 

˨˦̀˲˳˧˦; (2) ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ï ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ ˩  ˦ ˶˳˰˹˶ˮ ˭˦˱˦˾˪˧ˮ: ,,ˮ˱ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ 

˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ñ ˦˹˩ˮ˳-˿˦̂˪˶˦, ˨˦˲̄ˮ˰˫˦ ˩  ˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ.˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ 

˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷, ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷, ˮ˱ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ 

˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷˦ ˩  ˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˷˦˸˪˰˪˺˳˲˳ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ ˩  ˦˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦ 

¶ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˱˳˷˱˪˲ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˦ 

¶ ˴˳ˬˮ˸ˮ˹˶ˮ ˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˦ 

¶ ˦˷˪˶˸ˮ˹˰ˮ ˹˦˶ˮ˷ ˺˳˶˱˹˰ˮ˶˪˧˦ 

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˫˪˶˧˦˰˹˶ˮ ˩  ˦˦˶˦˫˪˶˧˦˰˹˶ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ 

¶ ˾˪˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˩˦˷˱ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˦ 

¶ ˶˭˹  ˰˱˳ˮ˻˦˰˦˻˪˷˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:2 ˩˼ ˪(16 ˷˦˦˭ˮ). 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 10-11 ˱˦˶˸ˮ; 2-6 ˱˦ˮ˷ˮ; 30-31 ˱˦ˮ˷ˮ; 18-19 ˦˨˫ˮ˷˸˳; 24-25 ˦˨˫ˮ˷˸˳; 9-10 

˷˪˻˸˪˱˧˪˶ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):  ˷˹  ˰- 80 (32 ˱˪˶ˮˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ, 15 -,,˦˶˻ˮ˱˪˩˪˷ ˨˰˳˧˦˰ 

̅˳˶̅ˮ˦ñ, 33 - ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ) 

 

1.25  ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦ ˮ˹˶ˮ˷˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮˮ˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ˮ 

˦˷˴˪˻˸˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ ˩  ˦ ˮ˹˶ˮ˷˸ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹  ˰ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ̀˳˩˲ˮ˷ 

˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧ˮ˪˶˪˧˦. 

˪˫˶˳˴ˮ˷ ˮ˹˶ˮ˷˸ ˷˸˹˩˪˲˸˭˦ ˦˷˳̀ˮ˦̀ˮ˦ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˷˦˷̂˦˫˰˳ 

̀˪˲˸˶˭˦˲ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˳˧ˮ˭ ˳˶˨˦˲ˮˬ˪˧˦˷ ˨˦˹̂ˮ˦ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˷˯˳˰˦˷ ˭˪˱˦ˬ˪ "˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦ 

ˮ˹˶ˮ˷˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷". ˴˶˳˪˻˸ˮ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˦ ˱˭˪˰ˮ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˱˦˷˾˸˦˧ˮ˭ ˩  ˦ ˱˦˷˾ˮ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˦ ˱ˮˮ˼˪˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˻˦˰˦˻ˮ˷ ˹˱˦˼˰˪˷ˮ ˷˦˷̂˦˫˰˪˧˰ˮ˷ ˷˸˹˩˪˲˸˪˧˱˦.  

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ ˮ

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˭˪˱˪˧ˬ˪ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷, ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷, ˱̀ˮ˶˪ ̅˨˹˺˪˧˾ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˱˦ 

˨˦˲ˮ˫ˮ˭˦˶˪˷ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ ˮ˩  ˦˦˲˦˰ˮ˸ˮ˯˹˶ˮ˦ˬ˶˳˫˲˪˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ ˮ˹˶ˮ˷˸ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ; 

¶   ˴ˮ˶˳˫˲˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˻̀˪˫ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦; 

¶ ˩˪˫ˮ˦̀ˮ˹˶ˮ ˻̀˪˫ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦; 

¶   ˩˦˱˲˦˾˦˫˪˭˦ ́ˮ˶ˮ˭˩ˮ ˯˦˸˪˨˳˶ˮ˪˧ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦˲ˮ; 

¶ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦; 

¶   ˲˦˺ˮ̀ ˱˷˦̅˹˰˭˦ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˦; 

¶ ˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷ ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ;˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:4 ˩˼ ˪(32 ˷˦˦˭ˮ) 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:7-10 ˱˦ˮ˷ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):28 ˷˸˹˩˪˲˸ˮ 

 

1.26  ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˫˦ SMART-ˮ ˷˴˶ˮ˲̀ˮ˴ˮ˭ 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˷˦˱˷˦̄˹˶˪˳˧˶ˮ˫ˮ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˫˦ ˩  ˦ ˱˦˭ˮ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦. ˾˪̄˫˪˩˶˦ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˦ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˾˹˦ ˩  ˦ˬ˪˩˦ ˶˨˳˰ˮ˷ ˱˪˲˪̅˪˶˪˧˭˦˲.  

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˩ˮ˷˯˹˷ˮˮ˷ ˶˪˵ˮ˱ˮ, ˼ˮ˦ ˷˦˹˧˶˪˧ˮ ˩  ˦ ˨˦˲̄ˮ˰˫˪˧ˮ ˾˪˷˦́˰˳ 

˴˶˳˪˻˸˪˧˷˦ ˩  ˦˷˦˱˳˱˦˫˰˳ ˨˪˨˱˪˧ˬ˪.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦: ˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˷˦˱˷˦̄˹˶˪˳˧˶ˮ˫ˮ ˴˶ˮ˳˶ˮ˸˪˸˪˧ˮ˷     

 ˨˦˱˳˫˰˪˲˦ ˩  ˦˱˦˭ˬ˪ ˱˹˾˦˳˧˦.  

¶ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ; 

¶ ˷˦˱˳˱˦˫˰˳ ˨˪˨˱˪˧ˮ; 

¶ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ ˩  ˦˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˷̂˳˶ˮ ˩˪˰˪˨ˮ˶˪˧˦;  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:16 ˷˦˦˭ˮ  (2 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:18-19 ˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ 

 ˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) : 25˱˳˲˦̂ˮ˰˪,  ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˾˹˦ ˩  ˦ˬ˪˩˦ ˶˨˳˰ˮ˷ 

˱˪˲˪̅˪˶.ˮ  

 

1.27 ˸˳-˴˱˪˲˪̅˪˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ "Executive Training" 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˦˼˱˦˷˶˹˰˪˧˪˰ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˩  ˦

˦̄˰˪˧˹˶ˮ ̄˪˩˫ˮ˷ ˩˦˲˪˶˨˫˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˯˳˰˹˱˧ˮˮ˷ ˹˲ˮ˫˪˶˷ˮ˸˪˸ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷˳˶˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ ˩  ˦˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˭˪˱˦˸˹˶ˮ ˯˦ˬ˹˷˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦.   

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˺ˮ˲˦˲˷˪˧ˮ; 

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ ˩  ˦˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪ ˱˦˶˭˫ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˪˧ˮ; 
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¶ ˰ˮ˩˪˶˳˧˦; 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:44 ˷˦˦˭ˮ (11 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:21-31 ˱˦ˮ˷ˮ  

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) : 25 ˱˳˲˦̂ˮ˰˪, ˸˳ ˴˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ  

 

1.28  ˯ˮ˧˪˶-˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧˦ (BICEP) 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˯ˮ˧˪˶˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˪˧ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˴˶˦˯˸ˮ˯˦˾ˮ 

˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˯˳˱˴ˮ˹˸˪˶˹˰ˮ ˸˪˻˲ˮ˯ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˩  ˦

˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ̀˳˩˲ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦. ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˯ˮ˧˪˶ ˩˦˲˦˾˦˹˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˷˦˻˱˪˪˧ˮ˷ 

˦˩˨ˮ˰ˬ˪ ˨˦˱˳́ˮ˪˧˦, ˦˼˲ˮ˾˲˹˰ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦˾ˮ ˹˯˪˭˪˷ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˹˲˦˶˿˫˪˫˪˧ˮ˷ 

˨˦˱˳˱˹˾˦˫˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˱˳˱˦˫˰˳˩ ˱˦˭ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭.    

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˭˪˱˦˸˹˶ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˮ,  

¶ ˮ˲˸˪˶˲˪˸ ˩˦˲˦˾˦˹˰˪˧ˮ˷ ́ˮ˪˧˦ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦; 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:60 ˷˦˦˭ˮ  (10 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:13-22 ˱˦˶˸ˮ  

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) : 24˱˳˲˦̂ˮ˰˪ - ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲˷ˮ˸˶˳,˷ ˷˦˨˦˶˪˳ ˷˦˻˱˪˭˦ 

˷˦˱ˮ˲ˮ˷˶˳˷ ˦˩  ˦˾ˮ˲˦˨˦˲ ˷˦˻˱˪˭˦ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ ˮ

 

1.29 ˲˦˺ˮ̀-˱˷˦̅˹˰˭˦ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˲˦˺ˮ̀ ˱˷˦̅˹˰˭˦ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ ˹˲˦˶-

˿˫˪˫˪˧ ˮ˷ ˨˦˫˦˶̅ˮ˾˪˧˦ ˩  ˦˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˸˦˶˩˪˧˦ ˪˸˦˴˳˧˶ˮ˫˦˩.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ ˮ ̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷˦˦. 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷˱˳˷˦˱ˬ˦˩˪˧˪˰ˮ˦˻˫˭ ˩˦˫˦˰˪˧˦. ˸˶ ˪˲ˮ˲˨ ˱˳˩˹˰˾ˮ ˨˦˭˫˦˰ˮ̂ˮ˲˪˧˹˰ˮ ˦

˶˳˰˹˶ˮ ˭˦˱˦˾˪˧ˮ, ˦˷˪˫˪ ˮ˱ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ ˴˶˳̀˪˷ˮ. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˺˦˻˸˪˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦ ˺˦˧˹˰ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲˦, ˱˳̂˱˪˪˧ˮ˷ ˨˦˲˷˦ˬ˼˫˦ 

¶ ˾˪˷˦˫˦˰ˮ ˷ˮ˸˽˫ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ 

¶ ˩˦˷˯˫˲ˮ˭ˮ ˷ˮ˸˽˫ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ 

¶ ˱˳̂˱ˮ  ˷˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ ˴˶˳̀˪˷ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

¶ ˮ˱ˮ˸ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˴˶˳̀˪˷ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:18 ˷˦˦˭ˮ (2 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:25 -26 ˮ˦˲˫˦˶ˮ; 27-29 ˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ:25 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ 

 

1.30  ˮ˲˳˫˦̀ˮ˦ ˩  ˦̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ ˩  ˦ ̀˳˩˲ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ˹˲˦˶˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦. 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:˸˶˪˲ˮ˲˨ˮˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˨˦˲˱˦˫˰˳˧˦˾ˮ 

˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˭˪˱˪˧ˬ˪ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷, ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷, ˱̀ˮ˶˪ ̅˨˹˺˪˧˾ˮ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷˦ ˩  ˦˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷, ˦˷˪˫˪ ̀˲˳˧ˮ˰ˮ ˩  ˦̂˦˶˱˦˸˪˧˹˰ˮ ˯˳˱˴˦˲ˮ˪˧ˮ˷ 

˾˪˱˭̄˪˫˪˫˪˧ˮ˷˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷˦ ˩  ˦ ˦˲˦˰ˮˬˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 
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˨˦˲ˮ˫ˮ˭˦˶˪˷˱ ˪˲˪̅˱˪˲˸˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ 

̀˳˩˲ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˦˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶ˮ.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˬ˳˨˦˩ˮ ˴˳˰ˮ˸ˮ˯ˮ˷ ˦˲˦˰ˮˬˮ 

¶ ˯˶˪˦˸ˮ˹˰ˮ ˦ˬ˶˳˫˲˪˧˦ 

¶ ˯˶ˮ˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˦˩˦̂˽˫˪˸ˮ˰˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦ 

¶ ˱˳˰˦˴˦˶˦˯˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶˪˧ˮ 

¶ ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ̀˫˰ˮ˰˪˧˦ 

¶ ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 

¶ ̅˨˹˺˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:2 ˩˼ ˪(16 ˷˦˦˭ˮ). 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 11-12 ˮ˫˲ˮ˷ˮ; 16-17 ˮ˫˲ˮ˷ˮ; 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦): ˷˹  ˰ -  24 (15 - ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲˷ˮ˸˳˶˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ, 9- 

˱˪˶ˮˮ˷ ˩  ˦˨˦˱˨˪˳˧ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ) 

 

 

1.31 ˯˰ˮ˲ˮ˯˦ ˮ˹˶ˮ˩ˮ˹˰ˮ ˺˦˯˹˰˸˪˸ˮ˷ ˷˸˹˩˪˲˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷- ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˯˹˶˷ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˲˸˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ, 

˶˦̀ ˨˹˰ˮ˷̄˱˳˧˩˦ ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ  ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦˷.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˦˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ ˮ̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷˦˦, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷ ̆˻˳˲˩˦˭ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˩˦˫˦˰˪˧˪˧ˮ ˶˳˨˳˶̀ ̅˨˹˺˹˶ˮ, ˦˷˪˫˪ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ.˦˷˪˫˪, 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˩˦˶˳˰˹˶ˮ ˭˦˱˦˾˪˧ˮ, ˲˦˺ˮ̀ ˱˷˦̅˹˰˭˦ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ 

˺˦˶˨˰˪˧˾ˮ.  
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ̂˪˶˦ 

¶ ˦˩˦˱ˮ˦˲ˮ˷ ˹˺˰˪˧˪˧ˮ 

¶ ˲˦˺ˮ̀ ˱˷˦̅˹˰˭˦ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧  ˮ

¶ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˱˦˶˭˰˱˷˦̅˹˰˪˧˦ 

¶ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˦ 

¶ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˳˶˨˦˲˳˪˧ˮ˷ ˱˳˯˰˪ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦, ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ ˩  ˦

˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ 

¶ ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶˦˾ˮ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ ˶˪˺˳˶˱˪˧ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:54 ˷˦˦˭ˮ  (7 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:20 ˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ- 28 ˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ:23 ˷˸˹˩˪˲˸ ˮ

 

 

1.32  ˷˪˱ˮ˲˦˶ˮ "˹˷˦˺˹́˫˰˳ ˨˦˱˩ˮ˩˶˪˧˦" 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˭˪˳˶˪˸ˮ˯˳˷ˮ ˮ˹˶ˮ˷˸˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦, ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˯˦ˬ˹˷˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦ ˩  ˦˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˴˶˦˻˸ˮ˯ˮ˷ ˨˦ˬˮ˦˶˪˧˦.      

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˷˪˱ˮ˲˦˶ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˾˪̄˫˪˩˶˦, ˯˦˲˳˲ˮ˷ ˯˳˲˯˶˪˸˹˰ˮ ˱˹̄˰˪˧ˮ˷˦ 

˩  ˦ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˰ˮ˸˪˶˦˸˹˶ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ̅˨˹˺˹˶ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˪˧ˮ˷ 

˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˦.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:   ˹˷˦˺˹́˫˰˳ ˨˦˱˩ˮ˩˶˪˧˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:8 ˷˦˦˭ˮ (1 ˩˼)˪ 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:23 ˭˪˧˪˶˫˦˰ ˮ

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) : 23˱˳˲˦̂ˮ˰˪, ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˩  ˦ ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ ˮ

 

 

1.33  ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˪ .˰˷ˮ˷˸˪˱˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:  ˯˹˶˷ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˱ˮˬ˦˲˷ ̂˦˶˱˳˦˩˨˪˲˩˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˷ 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰˦. 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷˦˦, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˹˾˹˦˰˳˩ 

˴˶˳˨˶˦˱˦˷˭˦˲ ˱˹˾˦˳˧˩˲˪˲ ˩  ˦ ˷˦˻˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˲˦  ˩

˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ ˷˪̀˲˳˧˳˩˲˪˲. 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦: ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰˦˩ ˴˶˳̀˪˷˹˦˰˹˶ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˪˧ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲˦ ˩  ˦˷˦˻˱ˮ˷ 

̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦  ˩ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ˷ 

˨˦˲̄ˮ˰˫˦.˦˱˦˷˭˦˲, ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ ˸˦˶˩˪˧˳˩˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ 

˷˦˻˱ˮ˷̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˪˧ˬ˪: 

¶ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱˦; 

¶ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˦; 

¶ ˲˳˶˱˦˸ˮ˹˰ˮ ˦˻˸˪˧ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˦; 

¶ ˯˦˲̀˪˰˦˶ˮˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˦; 

¶ ˷˦˨˦˩˦˷˦̄˦˩˳ ˷˦˻˱˪˭˦ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˴˶˳˨˶˦˱˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:  9-15 ˷˦˦˭ˮ (3-5 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:  28 ˱˦ˮ˷ˮ-1 ˮ˫˲ˮ˷ˮ; 20-22 ˮ˦˲˫˦˶ˮ; 14-18 ˮ˫˲ˮ˷ˮ; 3-7 ˩˪˯˪˱˧˪˶ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ: ˷˹  ˰- 51 (˦˷˪˫˪, 56 ˷˸˹˩˪˲˸ˮ ˩  ˦12˺ˮ˲˦˲˷˹˶ˮ˷ ˨˦˱˳˱́ˮ˪˧˪˰ˮ) 
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1.34 ˻˳˲˪˧ˮ˷ ˶˪˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˨ˬ˪˧ˮ, ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˦˹˻̀ˮ˳˲ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˸˶˪˲˪˶˭˦ ˨˦˩˦˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ, ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˶˪˷˹˶˷ˮ˷ ˨˦˩˦˱ˬ˦˩˪˧˦ 

˷˦˱˳˱˦˫˰˳˩ ˩˦˨˪˨˱ˮ˰ˮ ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦  ˩˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˨˦̅˪˶˪˧˹˰ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ 

˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˭˦ ˩  ˦˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ˦˻˸ˮ˹˶ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧ˮ˭.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˦˹˻̀ˮ˳˲ˮ. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:8 ˷˦˦˭ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:13 ˮ˫˰ˮ˷ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) : 18˦˼˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ ˧ˮ˹˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 

 

1.35 ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˫˦̃˶˳ ˷˦˱˦˶˭˦˰˾ˮ ˩  ˦˷˦ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˳ ˦˶˧ˮ˸˶˦˵˪˧˾ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˫˦̃˶˳ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˰˪˻̀ˮ˦ ˷˪˱ˮ˲˦˶ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ ˺˳˶˱˦˸ˮ. ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˦ 

˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸˪˧ˬ˪ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧ˮ˷ ˨ˬ ˪˧ˬ˪.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˦˫˦̃˶˳˷ ˷˦˱˦˶˭˦˰ˮ, 

¶  ˷˦ˮ˲˫˪˷˸ˮ̀ˮ˳ ˩˦˫˪˧ˮ, ˦˶˧ˮ˸˶˦˵˪˧ˮ; 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:8 ˷˦˦˭ˮ 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:23 ˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) : 17 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ.  

1.36  ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˱˦˶˭˰˱˷˦̅˹˰˪˧˦ ˫˪˶˱˳˲˸˾ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:  ˴˶˳˯˹˶˳˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˹̀̄˳˹˶ˮ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦ˬˮ˦˶˪˧˦ 

˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˱˦˶˭˰˱˷˦̅˹˰˪˧˦ˬ˪. 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˦˾ˮ ˾˪˩ˮ˦˲ 

˱˳˱̄˷˪˲˪˧˪˰˭˦˲, ˹ˬˮ˦˶˪˧˪˲ ˷˦˯˹˭˦˶ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˷ ˩  ˦  ˱˷̅˪˰˳˧˪˲ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ 

˱˦˶˭˰˱˷˦̅˹˰˪˧ˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦ˬ˪ ˫˪˶˱˳˲˸˾ˮ ˨˦˲̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˹˰ˮ ˶˪˺˳˶˱˪˧ˮ˷ ˱˦˨˦˰ˮ˭ˬ˪.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˫˪˶˱˳˲˸ˮ˷ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲˭˦ ˱˦˶˭˰˱˷˦̅˹˰˪˧˦ 

¶ ˫˪˶˱˳˲˸ˮ˷ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ ˷ˮ˷˸˪˱˦: ̀˫˰ˮ˰˪˧˦˱˩˪, ̀˫˰ˮ˰˪˧ˮ˷ ˾˪˱˩˪˨ ˩  ˦        ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳ 

˴˶˳̀˪˷ˮ˷ ˩˶˳˷ 

¶ ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ˷, ˯˦˲˳˲ˮ˷ ˩  ˦˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳˷ ˶˳˰ ˮ˷˦˱ˮ˫˪ ˷˦˺˪̄˹˶ˬ˪ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:  3 ˷˦˦˭ˮ (1 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:  21 ˷˪˻˸˪˱˧˪˶ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ: 17 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ 

 

 

1.37 ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˪˻ˮ˱˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˿˦˩˪˲ˮ˰ˮ ˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:   ˴˶˳˯˹˶˳˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ ˭  ˹˶ ˦˩˪˸˦˰˪˧ˮ ˩  ˦

˺˦˻˸˳˶˪˧ˮ˦ ˱˲ˮ˾˫˲˪˰˳˫˦˲ˮ  ˪˻ˮ˱˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˿˦˩˪˲ˮ˰ˮ ˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧ˮ˷ ˩˶˳˷.  
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:  ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˦˾ˮ ˾˪˩ˮ˦˲ 

˱˳˱̄˷˪˲˪˧˪˰˭˦˲. ˹ˬˮ˦˶˪˧˪˲ ˷˦˯˹˭˦˶ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˷ ˩  ˦  ˱˷̅˪˰˳˧˪˲ ˪˻ˮ˱˪˧ˮ˷ ˱ˮ˪˶ ˿˦˩˪˲ˮ˰ˮ 

˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧ˮ˷ ˭˪˱ˮ˷ ˮ˶˨˫˰ˮ˫. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:   

¶ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˷˦˱˦˶˭˦˰ˮ ˩  ˦˱ˮ˷ˮ ̂˽˦˶˳˪˧ˮ (˯˦˲˳˲ˮ ˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˹˺˰˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˷˦˪˻ˮ˱˳ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ ˩˦̀˫ˮ˷ ˾˪˷˦̄˪˧, ˷˦ˬ˳˨˦˩˳˪˧˶ˮ˫ˮ ̅˦˲˱˶˭˪˰˳˧ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧ ˩  ˦ .˦ .˾ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧˦); 

¶ ˪˻ˮ˱ˮ˷˦ ˩  ˦˴˦̀ˮ˪˲˸ˮ˷ ˹˺˰˪˧˦-˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ (˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦); 

¶ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̂˪˷˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ (˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ ˩  ˦˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˺˳˶˱˦, 

˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ, ˱˦˭ˮ ˹˺˰˪˧˪˧ˮ ˩  ˦˱˳˫˦˰˪˳˧˪˧ˮ, ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧˦, ˶˳˱˪˰ˮ̀ ˦˶˪˨˹˰ˮ˶˪˧˷ ˱˦˭ 

˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˷); 

¶ ˪˻ˮ˱˪˧ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰ˮˬ˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭(˱˦˨˦˰ˮ˭˦˩: ˴˪˩ˮ˦˸˶ˮ˷, ˨ˮ˲˪˯˳˰˳˨ˮ˷, 

˪˴ˮ˩˪˱ˮ˳˰˳˨ˮ˷ ˩  ˦ .˦ .˾ ˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ); 

¶ ˷˦˷̂˶˦˺˳ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦ (˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧˦, ˳˶˨˦˲ˮˬ˦̀ˮ˹˰ˮ 

˷˸˶˹˻˸˹˶˦, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ, ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ 

̂˦˶˱˳˪˧˦-˦˼˶ˮ̀̄˫˦, ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˪˰ˮ ˴ˮ˶˪˧ˮ ˩  ˦ .˦ .˾); 

¶ ˷˦˦˫˦˩˱˽˳˺˳˪˧ˮ˷ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˷˦˺˹́˫˪˰ˮ (˧˶́˦˲˪˧˪˧ˮ, ˩˪˧˹˰˪˧˪˧ˮ, 

̂˪˷˩˪˧˪˧ˮ ˩  ˦ .˦ .˾); 

¶ ˷˦˱˦˶˭˦˰˩˦˱̀˦˫ˮ ˳˶˨˦˲˳˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧ˮ˷ ˫˦˰˩˪˧˹˰˪˧˦ (˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ 

˷˦˺˹́˫˪˰ˮ, ˾˪˸˽˳˧ˮ˲˪˧˦ˬ˪ ˴˦˷˹̄ˮ˱˨˪˧˪˰ˮ ˴ˮ˶ˮ, ˶ ˦˾˪˱˭̄˫˪˫˦˾ˮ ̄˩˪˧˦  ˩  ˦ .˦ .˾); 

¶ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ (˱˦˭ ˾˳˶ˮ˷ ˨˦˩˦˹˩˪˧˪˰ˮ) ˩  ˦ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦ 

(˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ - ˶˳˱˪˰ ˨˦˲˽˳˺ˮ˰˪˧˦˾ˮ ̄˩˪˧˦ ˦˫˦˩˱˽˳˺ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦, ˫ˮ˲ ˹̂˪˫˷ ˨˦˩˦˹˩˪˧˪ ˰

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̄˱˦˶˪˧˦˷, ˶˳˨˳˶ ̄˩˪˧˦ ˱ˮ˷ˮ ˨˦˩˦˱ˮ˷˦˱˦˶˭˪˧˦ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˷˴˪̀ˮ˦˰˳˧ˮ˷ 

˱˻˳˲˪ ˪˻ˮ˱˭˦˲ ˾˪˱˩˨˳˱ˮ ˱˯˹˶˲˦˰˳˧ˮ˷ ˱ˮˬ˲ˮ˭ ˩  ˦ .˦ .˾); 

¶ ˷˦˦˫˦˩˱˽˳˺˳˪˧˾ˮ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷  (˦˫˦˩˱˽˳˺ˮ˷ ˮ˷˸˳˶ˮˮ˷) ˾˪˩˨˪˲ˮ˷˦ ˩  ˦

˦˼˶ˮ̀̄˫ˮ˷ ̂˪˷ˮ(˷˦˩ ˩  ˦ ˶˳˨˳˶ ̄˩˪˧˦ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦, ˶ ˦ ˱˳̀˹˰˳˧ˮ˷ 
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ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦ ˺ˮ˻˷ˮ˶˩˪˧˦, ˶ ˦ ˶˪˯˫ˮˬˮ˸˪˧˷ ˹˲˩˦ ˾˪ˮ̀˦˫˩˪˷ ˦˫˦˩˱˽˳˺ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ 

˧˦˶˦˭ˮ, ˫ˮ˲ ˦˶ˮ˷ ˱˦˭ ˾˪˩˨˪˲˦ˬ˪ ˩  ˦˦˼˶ˮ̀̄˫˦ˬ˪ ˴˦˷˹̄ˮ˷˱˨˪˧˪˰ˮ ˩  ˦ .˦ )˾; 

¶ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˪˭ˮ˯ˮ˷ ˯˳˱ˮ˷ˮ˦ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˪˧ˮ; 

¶ ˷˸˶˹˻˸˹˶˹˰ˮ ˪˶˭˪˹˰˪˧ˮ, ˶˳˱˰˪˧ˮ̀ ˦̄˳˶̀ˮ˪˰˪˧˪˲ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˴˪˶˷˳˲˦˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ 

˿˦˩˪˲ˮ˰ˮ ˨˦˩˦̀ ˩˳˱˪˧ˮ˷ ˺˦˻˸˪˧ˬ˪ ˶˪˦˨ˮ˶˪˧˦˷ (˱˦˭ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ 

˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˪˧ˮ, ˩˦˶˼˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫ˮ˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ ˩  ˦ .˦ )˾; 

¶ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳-˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˪˻˷˴˪˶˸ˮˬ˦, ˶˳˨˳˶̀ ˴ˮ˶˫˪˰˦˩ˮ, ˮ˷˪ ˯˳˱ˮ˷ˮ˹˶ˮ 

(˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧˦, ˶˳˱˰ˮ˭˦̀ ̄˪˰˱́˼˫˦˲˪˰˳˧˪˲ ˪˻˷˴˪˶˸˪˧ˮ ˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˾˪˩˨˪˲ˮ˷˦˷, 

˪˻˷˴˪˶˸ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˩˦˷˦˷˱˪˰ˮ ˾˪˯ˮ˭̄˫˪˧ˮ - ˶ ˦˯ˮ˭̄˫˪˧ˬ˪ ˦˶ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˪˧˪˰ˮ ˴˦˷˹̄ˮ˷ ˨˦̀˪˱˦ 

˩  ˦˶˦ˬ˪ ˦˶˦, ˩˦˷˯˫˲ˮ˷ ˨˦˷˦̀˪˱˦˩ ̂˦˶˷˦˩˨˪˲ˮ ˦˹̀ˮ˰˪˧˪˰ˮ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮ˦ ˩  ˦ .˦ )˾; 

¶ ˷˦˷˦˱˦˶˭˰˳-˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˪˻˷˴˪˶˸˪˧ˮ˷ ˱˳̂˱˪˩ ˩˦˯ˮ˭̄˫ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˦ 

¶ ̀ˮ̄ˮ˷ ˷˦˦˫˦˩˱˽˳˺˳˪˧ˮ˷ ˷˸˶˹˻˸˹˶˦  ˩  ˦˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦ (˶˳˨˳˶ ̄˩˪˧˦ ˴˦̀ˮ˪˲˸˪˧ˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦, 

˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˦˼˶ˮ̀̄˫˦, ˶ ˦˷˦̄ˮ˷ ˷˦˱˪˩ˮ̀ˮ˲˳ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫˦ ˾˪˹́˰ˮ˦˭ 

˩  ˦ .˦ )˾ 

¶ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˯˳˩˪˻˷ˮ˷ 116-  ˪˩  ˦130-133-  ˪˱˹̄˰˪˧ˮ 

¶ ˦ ˱˯˦˸˪˨˶ˮˮ˷ ˩˦˲˦˾˦˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳́ˮ˪˧ˮ˷˦˷ ˶˦ˬ˪ ˹˲˩˦ ˨˦˱˦̄˫ˮ˰˩˪˷ ˽˹˶˦˩˼˪˧˦ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:20 ˷˦˦˭ˮ (3 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:12-14 ˮ˫˲ˮ˷ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) :11 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ 

 

1.38 ˱˪˩ˮ˦ ˷˴ˮ˯˪˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˱˪˩ˮ˦˷˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦̅˦˶˳ ˨˦˱˳˷˫˰˪˧ˮ˷ 

˾˪˷̂˦˫˰˦.  
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˦˸˪˶˦˻̀ˮ˹˰ˮ ̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷˦˦, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷ ̆˻˳˲˩˦˭ 

˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˸ˮ˴ˮ˷ ˩˦˫˦˰˪˧˪˧ˮ ˶˳˨˶˳̀ ̅˨˹˺˹˶ˮ ˦˷˪˫˪ ˮ˲˩ˮ˫ˮ˩˹˦˰˹˶ˮ. ˦˸˦˶˪˧˩˲˪˲ 

˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˪˧˷ ˩  ˦ ˶˳˰˹˶ˮ ˭˦˱˦˾˪˧ˮ ˷ ˱˪˾˫˪˳˧ˮ˭ ˸˶˪˲˪˶ˮ ˦̄˩˪˲˩˦ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦˸˳˶ˮ˷ 

˾˪˺˦˷˪˧˦˷ ˱ˮ˷ˮ ˷˦̅˦˶˳ ˨˦˱˳˷˫˰ˮ˷ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˬ˪ ˩˦˯˫ˮ˶˫˪˧ˮ˭.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˱˪˩ˮ˦˷˭˦˲ ˹˶˭ˮ˪˶˭˳˧ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˪˧ˮ 

¶ ˷˦̅˦˶˳ ˨˦˱˳˷˫˰˪˧ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:36 ˷˦˦˭ˮ (9 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:2-21 ˦˴˶ˮ˰ˮ; 1-26 ˮ˫˲ˮ˷ˮ; 9 ˮ˫˰ˮ˷ˮ - 1˦˨˫ˮ˷˸˳ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) :21 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˳˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 

 

 

1.39  ˱˳̂˱ˮ˷ ˩  ˦˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷ ˯˳˳˶˩ˮ˲˦˸˳˶ˮ˷ ˷˦˧˦ˬˮ˷˳ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˱˳̂˱ˮ˷˦ ˩  ˦˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷ ˯˳˳˶˩ˮ˲˦˸˳˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ 

˳˶˨˦˲˳˪˧ˮ˷, ˷˸˶˹˻˸˹˶ˮ˷˦ ˩  ˦˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦. ˱˦˭ˮ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧˦ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˦˰˷˦ 

˩  ˦ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷˾ˮ. ˷˦˧˦ˬˮ˷˳ ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ 

˯˳˳˶˩ˮ˲˦˸˳˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˲˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦˲ˮ˷˦ ˩  ˦ ˱˳̂˱ˮ˷ ˱˳˱ˬ˦˩˪˧ˮ˷ 

˾˪˷˦̄˪˧. ˦˷˪˫˪, ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ ˩  ˦ ˴˶˦˻˸ˮ˯˦˾ˮ ˨˦˱˳˽˪˲˪˧˦. 

˦˱˦˷˭˦˲ ˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷ ˮ˩˪˲˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧˦, ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦, 

˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˦˱˳̀˲˳˧˦ ˩  ˦˱˦˭ˮ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˾˪˷˦́˰˳ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ˷ ˾˪̀˲˳˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˪̀˲˳˧ˮ˦˲ 

ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮ˦˷, ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲˶˳˰˹˶˭˦˱˦˾˪˧˷˦˩˦˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ,  ˶˳˰˹˶ˮ˭˦˱˦˾˪˧ˮ˷, 
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˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷˦˩˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲˱˳̂˱ˮ˷˦ ˩  ˦

˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷ ˯˳˳˶˩ˮ˲˦˸˳˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˦ 

¶ ˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˷ ˨˦̂˪˫˦ ˩˦˲˦˾˦˹˰ˮ˭ ˨˦˱˳̂˫˪˹˰ˮ ˷˸˶˪˷˹˰ˮ 

˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ˷ ˩˦́˰˪˫˦˾ˮ 

¶ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˲˪˧ˮ˷ ˭˦˫ˮ˷˪˧˹˶˪˧˦˲ˮ 

¶ ˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷ ˮ˩˪˲˸˳˧˦, ˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ ˱˦̄˦˷ˮ˦˭˪˧˰˪˧ˮ, ˷˸˶˪˷˹˰ˮ ˶˪˦˻̀ˮ˪˧ˮ ˩  ˦

˱˦˭ˮ ˩˦́˰˪˫ˮ˷ ˷˸˶˦˸˪˨ˮ˪˧ˮ. 

¶ ˷˦˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦ 

¶ ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ˳˶˨˦˲˳˪˧ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦, ˷˸˶˹˻˸˹˶˦ ˩  ˦˺˹˲˻̀ˮ˪˧ˮ 

¶ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ ˷˴˶˳̀˪˷ˮ 

¶ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˦˰ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:40 ˷˦˦˭ˮ (5 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: ˦˴˶ˮ˰ˮ, 2012  

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):10 ˱˳̂˱ˮ˷˦ ˩  ˦ ˩˦ˬ˦˶˦˰˪˧˹˰ˮ˷ ˯˳˳˶˩ˮ˲˦˸˳˶˳˧ˮ˷ 

˯˦˲˩ˮ˩˦˸ˮ 

 

 

1.40˸˶˪˲˪˶˭˦ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˭˪˱˦ˬ˪ ,,˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳ñ (Youth Work) 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˦ ˸˶˪˲˪˶˭˦ ˨˦˩˦˱ˬ˦˩˪˧˦ ˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˹˰ˮ ˷˦˱˹˾˦˳˷ 

˯˹˭̄ˮ˭ ˱˦˭ˮ ˱˳˱˦˫˦˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˪˧ˮ˩˦˲ ˨˦˱˳˱˩ˮ˲˦˶˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ,  ˦˷˶˹˰˪˧˪˲˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷, 
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˨˦˲ˮ̄ˮ˰˦˫˪˲˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦˸ˮ˴ˮ˷˶˭˹˰˷ˮ˸˹˦̀ˮ˪˧˷, ˶ˮ˭˦̀ ˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˪˧˭˲ 

˱˹˾˦˳˧ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˪˧ˮ˷˺˷ˮ˻˳˰˳˨ˮ˹˶ˮ˩˦˷˳̀ˮ˳-˯˹˰˸˹˶ˮ˰ˮ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷˭˦˫ ˮ˷˪˧˹˶˪˧˪˧ˮ 

¶ ˰ˮ˩˪˶˳˧˦ 

¶ ˦̄˦˰˨˦˶˩˹˰ˮ˷˦˱˹˾˦˳˷ˮ˷˸˳˶ˮ˦ ˩˦ ˭˦˲˦˱˪˩˶˳˫˪˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧˪˧ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:5-8 ˮ˫˲ˮ˷ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:32 ˷˦˦˭ˮ ( 4 ˩˼)˪ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ:ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ 10 ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 

 

 

1.41 ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧˦˾ˮ ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˷ˮ˦̄˰˪˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˷˦˰˪˻̀ˮ˳̄˦˷ˮ˦˭ˮ˷˦˦, ˭˹˱̀˦, ˩˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ ˦

˦˨˶˪˭˫˪ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˭.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˨˦˱˦ ˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷, ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷˦ ˩  ˦

˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ̂˪˷ˮ 

¶ ˨˦˱˦˶˸ˮ˫˪˧˹˰ˮ ˩  ˦˦˰˸˪˶˲˦˸ˮ˹˰ˮ ˾˪˷˽ˮ˩˫˦ 

¶ ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˨˦˲̀̄˦˩˪˧˦. ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˩˳˯˹˱˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˷ˮ˷˸˪˱˦˾ˮ ˨˦˲˭˦˫˷˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦

̀˫˰ˮ˰˪˧˪˧ˮ˷ ˾˪˸˦˲˦ 
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¶ ̂ˮ˲˦˩˦˩˪˧ˮ˷ ̂˦˶˩˨˪˲˦ 

¶ ˸˪˻˲ˮ˯˹˶ˮ ˷˦˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˱˳˭̄˳˫˲˪˧ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˭  ˦ ˱ˮ˱˦˶˭ ˩  ˦ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ 

˳˧ˮ˪˻˸ˮ˷ ˦˼̂˪˶ˮ˷ ̂˪˷ˮ 

¶ ˾˪˶˿˪˫˦/˾˪˺˦˷˪˧˦, ˩ˮ˷˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˦, ˷˦˸˪˲˩˪˶˳ ˯˳˱ˮ˷ˮ,˦ ˮ˲˸˪˶˪˷˭˦ ˯˳˲˺˰ˮ˻˸ˮ, 

˾˪˷˽ˮ˩˫ˮ˷ ˴˶̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˾˪˿˪˶˪˧˦ ˩  ˦˾˪̂˽˫˪˸˦ 

¶ ̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧˦ (˨˦˺˳˶˱˪˧˦; ˩˦˱˦˸˪˧˦ ˩  ˦̀˫˰ˮ˰˪˧˦; ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˨˦˶˦˲˸ˮ˦ ˩  ˦˩˦ˬ˶˫˪˫˦; 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˾˪˷˶˹˰˪˧ˮ˷ ˯˳˲˸˶˳˰ˮ) 

¶ ˷˦̄˪˰˱̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˪˶˭ˮ˦˲ˮ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷ˮ˷˸˪˱˦ 

¶ ˷ˮ˷˸˪˱ˮ˷ ˱˳˱̄˱˦˶˪˧˰ˮ˷-˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˶˪˨ˮ˷˸˶˦̀ˮ˦ 

¶ ˾˪˱˷˽ˮ˩˫˪˰ˮ˷ ˱ˮ˪˶ e-˸˪˲˩˪˶ˮ˷ ˨˦˱˳̀̄˦˩˪˧˦ 

¶ ˨˦˱˦ ˶̅˫˪˧˹˰ˮ ˴˶˪˸˪˲˩˪˲˸˪˧ˮ˷ ˨˦˱˳˫˰˪˲˦ ˩  ˦ ˷˦̄˪˰̂ˮ˺˳ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷˾˪˷˦̄˪˧ 

̄˪˰˾˪˯˶˹˰˪˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲˦ 

¶ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˱˪̀˦˩ˮ˲˪˳˧˦ 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˳˧ˮ˪˻˸˪˧ˮ˷ ˮ˲˩˪˲˸ˮ˺ˮ̀ˮ˶˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˪˶˭˨˫˦˶˳˫˲˪˧ˮ˷ ˩˦˩˨˪˲ˮ˷ ̂˪˷ˮ 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ ˴˶˳̀˪˩˹˶˪˧ˮ˷ ˩˦˶˼˫˪˫˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰  ˮ̅˦˶ˮ˪˱˧ˮ 

¶ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧˭˦˲ ˩˦˯˦˫˾ˮ˶˪˧˹˰ˮ ˩˦˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:24  ˷˦˦˭ˮ (8 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:30 ˱˦˶˸ˮ-6 ˦˴˶ˮ˰ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ: 5˨˦˲˦˭˰˪˧ˮ˷ ̄˦˶ˮ˷̄ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷ ˪˶˳˫˲˹˰ˮ ̀˪˲˸˶ˮ˷ ˾˪˷˽ˮ˩˫˪˧ˮ˷ 

˯˳˳˶˩ˮ˲˦˸˳˶˪˧ˮ  

 

1.42˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˴˦˸ˮ˱˶˳˧ˮ˷ ˯˳˩˪˻˷˷˦ ˩  ˦˴˦˸ˮ˱˶˳˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˬ˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:  ˴˦˸ˮ˱˶˳˧ˮ˷ ˯˳˩˪˻˷ˮ˷˦  ˩  ˦˴˦˸ˮ˱˶˳˧ˮ˷ ˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ˷ 

˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦ ˩  ˦˴˶˳˯˹˶˳˶˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪˲˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ ˩  ˦ ˱˷̅˪˰˳˧˪˲ ˴˦˸ˮ˱˶˳˧ˮ˷ ˯˳˩˪˻˷ˮ˷˦  ˩  ˦ ˴˦˸ˮ˱˶˳˧ˮ˷ 

˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˷˸˦˲˩˦˶˸ˮ˷ ˮ˶˨˫˰ˮ˫. ˭˪˱˦˸ˮ˯˦ ̂˦˶˱˳˩˨˪˲ˮ˰ˮ˦ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮ˪˧ˮ˷ ˷˦̄ˮ˭ ˩  ˦

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˿˦˶˭˹˰˪˧ˮ ˦˶ˮ˦˲ ˭˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦˾ˮ ˩ˮ˷˯˹˷ˮˮ˷ ˺˳˶˱˦˸˾ˮ. 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˴˦˸ˮ˱˶˳˧ˮ˷ ˯˳˩˪˻˷ˮ˷ ˱ˮ˱˳̄ˮ˰˫˦ 

¶ ̀ˮ̄ˮ˷ ˪˫˶˳˴˹˰ˮ ̂˪˷˪˧ˮ 

¶ ˦˶˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲ˮ ˩  ˦ ˻˦˰ˮ ˴˦˸ˮ˱˶˪˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˪˧ˮ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

¶ ˦˶ ˦˷˶˹˰̂˰˳˫˦˲ˮ ˩  ˦˻˦˰ˮ ˴˦˸ˮ˱˶˪˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˪˧ˮ ̀ˮ̄ˮ˷ ˪˫˶˳˴˹˰ˮ ̂˪˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

¶ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ˮ ˩  ˦ ˹˫˦˩˳ ˴˦˸ˮ˱˶˪˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˪˧ˮ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

¶ ˨˶́˪˰˫˦˩ˮ˦˲ˮ ˩  ˦˹˫˦˩˳ ˴˦˸ˮ˱˶˪˧ˮ˷ ˹˺˰˪˧˪˧ˮ ̀ˮ̄ˮ˷ ˪˫˶˳˴˹˰ˮ ̂˪˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

¶ ˴ˮ˶˳˧ˮ˭ ˫˦˩˦˱˩˪ ˦˩˶˪ ˨˦˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦ ˷˦˻˦˶˭˫˪˰˳˷ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

¶ ˴ˮ˶˳˧ˮ˭ ˫˦˩˦˱˩˪ ˦˩˶˪ ˨˦˭˦˫ˮ˷˹˺˰˪˧˦ ̀ˮ̄ˮ˷ ˪˫˶˳˴˹˰ˮ ̂˪˷˪˧ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:18 ˷˦˦˭ˮ ( 2 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:27-28 ˦˨˫ˮ˷˸˳ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ:6 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦ ˶˭˰ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ 

˷˦˻ˮ˱ ˷̂˦˶˱˳˪˧˦˾ˮ 

 

 

1.43˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˩˪˰ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:   ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˪˰˪˻˸˶˳˲˹˰ˮ ˷˦˻˱ˮ˷ ̂˦˶˱˳˪˧ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ 

˱˳˩˪˰ˮ˷ ˨˦̀˲˳˧˦ 
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˸˶ ˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˩˦˸˫ˮ˶˭˹˰ˮ˦ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˱˪̀˦˩ˮ˲˪˳˧˪˧ˮ˭  

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦: 

¶ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˴˶˳̀˪˷˳ ˱˳˻˱˪˩˪˧˪˧ˮ˷ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˹˶ˮ ˱˳˲˦̀˪˱˪˧ˮ˷ ˱˳́ˮ˪˧˦.  

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦: 3 ˷˦˦˭ˮ ( 1 ˩˼)˪  

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:20 ˱˦˶˸ˮ;    22 ˱˦˶˸ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ:64  ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ 

 

 

1.44 ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ ˪˲ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷˦ ˩  ˦ ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ 

ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ ˪˲ˮ˷ ̀˳˩˲ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦, ˶˦̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˱˦˭ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ 

˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ ̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ̀˳˩˲˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ ˪˲ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

˱˳ˮ̀˦˫˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˹˶ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˳˶˷˦˦˭ˮ˦˲ ˸˶˪˲ˮ˲˨˷. ˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˳˲˪˪˧ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˦˦ ˩˦˽˳˺ˮ˰ˮ. ˪˶˭ˮ ˩˳˲ˮ˷ ˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦˦ 3 ˭˫˪.  ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˰ˮ˦ ˱˳˷˱˪˲ˮ˷, ̂˪˶ˮ˷, ˯ˮ˭̄˫ˮ˷˦ ˩  ˦˷˦˹˧˶ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˭ ˶˦̀ 

˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭ ˱ˮˮ˼˳˲ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:˭ˮ˭ ˳˩˳˲ˮ˷˭˫ˮ˷ 3 ˭˫ ˪

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:˩˪˯˪˱˧˪˶ˮ, 2010 - ˮ˫˰ˮ˷ˮ, 2012 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦): 40 -50 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 
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1.45 ˺˶˦˲˨˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˺˶˦˲˨˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ̀˳˩˲ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦, ˶˦̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˱˦˭ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ 

̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ̀˳˩˲˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˺˶˦˲˨˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

˱˳ˮ̀˦˫˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˹˶ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˷˦˱˷˦˦˭ˮ˦˲ ˸˶˪˲ˮ˲˨˷. ˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˳˲˪˪˧ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˦˦ ˩˦˽˳˺ˮ˰ˮ. ˪˶˭ˮ ˩˳˲ˮ˷ ˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦˦ 3 ˭˫˪.  ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˰ˮ˦ ˱˳˷˱˪˲ˮ˷, ̂˪˶ˮ˷, ˯ˮ˭̄˫ˮ˷˦ ˩  ˦ ˷˦˹˧˶ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˭, 

˶˦̀ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˶˳ ˱ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭ ˱ˮˮ˼˳˲ 

˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:˭ˮ˭ ˳˩˳˲ˮ˷˭˫ˮ˷ 3 ˭˫ ˪

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 13 ˩˪˯˪˱˧˪˶ˮ, 2011 - 13 ˱˦˶˸ˮ, 2012; 2 ˦˴˶ˮ˰ˮ -2 ˮ˫˰ˮ˷ˮ, 2012 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦): 21 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 

 

 

1.46 ˶˹˷˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:  ˶˹˷˭˦˫ˮ˷ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷ ˶˹˷˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ̀˳˩˲ˮ˷ 

˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦, ˶˦̀ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˱˦˭ ˽˳˫˪˰˩˼ˮ˹˶ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ ˷˦˻˱ˮ˦˲˳˧˦˾ˮ 

̂˦˶˱˦˸˪˧ˮ˭ ˨˦˱˳ˮ˽˪˲˳˲ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˬ˪ ˱ˮ˼˪˧˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ̀˳˩˲˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˶˹˷˹˰ˮ ˪˲ˮ˷ ˾˪˷̂˦˫˰ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ 

˱˳ˮ̀˦˫˷ ˮ˲˸˪˲˷ˮ˹˶ ˯˫ˮ˶˦˾ˮ ˷˦˱˷˦˦˭ˮ˦˲ ˸˶˪˲ˮ˲˨˷. ˷̂˦˫˰˪˧ˮ˷ ˯˹˶˷ˮ ˾˪˷˦˧˦˱ˮ˷ˮ ˩˳˲˪˪˧ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭˦˦ ˩˦˽˳˺ˮ˰ˮ. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˹ˬ˶˹˲˫˪˰˽˳˺ˮ˰ˮ˦ ˱˳˷˱˪˲ˮ˷, ̂˪˶ˮ˷, ˯ˮ˭̄˫ ˮ˷˦ ˩  ˦

˷˦˹˧˶ˮ˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˭ ˶˦̀ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧˷ ˷˦˾˹˦˰˪˧˦˷ ˦́˰˪˫˷ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ 

˱ˮ˱˦˶˭˹˰˪˧ˮ˭ ˱ˮˮ˼˳˲ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧˦. 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦: 2 ˭˫˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ:3 ˮ˦˲˫˦˶ˮ- 22 ˭˪˧˪˶˫˦˰ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):15 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦̄˰ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ ˮ

 

1.47˭˦˼˰ˮ˭˳˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˴˶˳˯˹˶˳˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ: ˴˶˳˯˹˶˦˸˹˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˦˭ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˩  ˦ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ 

̀˳˩˲ˮ˷ ˨˦˼˶˱˦˫˪˧˦ ˭˦˼˰ˮ˭˳˧ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦˷˭˦˲ ˱ˮ˱˦˶˭˪˧ˮ˭. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˰˪˻̀ˮˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ, ˦˶˷˪˧˹˰ˮ ˯˦˲˳˲˱˩˪˧˰˳˧ˮ˷ 

˩˪˸˦˰˹˶ˮ ˨˦˲̄ˮ˰˫˦, ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ˱˦˨˦˰ˮ˭˪˧ˮ ˩  ˦˩˦˨˶˳˫ˮ˰ ˷ˮ˶˭˹˰˪˪˧ˬ˪ ˨˦˩˦̃˶ˮ˷ 

˨ˬ˪˧ˮ˷ ́ˮ˪˧˦.  

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ, 

¶  ˷ˮ˷̄˰ˮ˷ ˷˦˱˦˶˭˦˰ˮ,  

¶ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˷˦˱˦˶˭˦˰ˮ, 

¶  ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˷˦˱˦˶˭˰ˮ˷ ˴˶˳̀˪˷ˮ,  

¶ ˲˳˸˦˶ˮ˹˷˭˦ ˾˪˷˦̄˪˧ ˯˦˲˳˲ˮ,  

¶ ˷˦̅˦˶˳ ˩  ˦˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˶˪˪˷˸˶ˮ˷ ˷˪˶˫ˮ˷˪˧ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦: 8 ˷˦˦˭ˮ (1 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 23 ˮ˫˰ˮ˷ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦) : 15 ˴˶˳˯˹˶˳˶ˮ 
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1.48˸˶˪˲˪˶˭˦ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧˦˾ˮ (Inpact Factory  - Train the trainer in 

Customer Service) 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:˷˦˪˶˭˦˾˳˶ˮ˷˳ ˨˦˱˳̀˩ˮ˰˪˧ˮ˷ ˨˦ˬˮ˦˶˪˧˦ ˩  ˦ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˷̂˦˫˰˳ 

̀˪˲˸˶ˮ˷ ˸˶˪˲˪˶˭˦ ˱ˮ˪˶ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦  ˩˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ 

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦. ˦˷˪˫˪, ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˱˳˱˷˦̄˹˶˪˧ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˴˶˳˨˶˦˱ˮ˷ ˩˦̄˫˪̂ˮ˷˦ ˩  ˦

˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳ ̀˳˩˲ˮ˷, ˮ˲˺˳˶˱˦̀ˮˮ˷ ˱ˮ˼˪˧˦. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦: ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˮ˼˪˧˪˲ 

˭˪˳˶ˮ˹˰ ̀˳˩˲˦˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪. ˦˷˪˫˪, ˮ˷ˮ˲ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪ ˲ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ, 

˶˳˰˹ ˶ ˭˦˱˦˾˪˧˾ˮ˩˦ ˦˷˶˹˰˪˧˪ ˲ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷. ˶˳˰˹˶ˮ ˭˦˱˦˾˪˧ˮ˷, 

˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷˦˩˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ ˾˳˪˧ˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪  ˲˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ̀˳˩˲ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˦˩ ˶˪˦˰ˮˬ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲˦  ˩˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷ ˨˦˷˦˭˫˦˰ˮ˷̂ˮ˲˪˧˪˰ˮ ́ˮ˶ˮ˭˦˩ˮ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˮ 

¶ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˿˦˸˦˶˪˧ˮ˷ ESA ˱˪˭˳˩ˮ 

¶ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷ ˯˳˲˷˸˶˹ˮ˶˪˧˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:35 ˷˦˦˭ˮ (5 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 23-27 ˦˴˶ˮ˰ˮ 

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):8 ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˷̂˦˫˰˳ ̀˪˲˸˶ˮ˷ ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ 
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1.49 ˬ˳˨˦˩ˮ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:˱˪˲˪̅˪˶˹˰ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˹˱̅˳˧˪˷˪˧˦ ˩  ˦ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ˩  ˦

˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ ̀˳˩˲ˮ˷ ˱ˮ̂˳˩˪˧˦ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ˷ ˷˺˪˶˳˾ˮ ˨˦˶˪˱˳˷ ˩˦̀˫ˮ˷ 

˭˦˲˦˱˾˶˳˱˰˪˧ˮ˷˦˭˫ˮ˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ  ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˮ˼˪˧˲˪ 

˭˪˳˶ˮ˹˰ ̀˳˩˲˦˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪. ˦˷˪˫˪, ˮ˷ˮ˲ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪ ˲ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ, 

˶˳˰˹ ˶ ˭˦˱˦˾˪˧˾ˮ˩˦ ˦˷˶˹˰˪˧˪ ˲ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷. ˶˳˰˹˶ˮ ˭˦˱˦˾˪˧ˮ˷, 

˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷˦˩˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ̀˳˩˲ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˦˩ ˶˪˦˰ˮˬ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦: 

¶ ˦˩˦˱ˮ˦˲˹˶ˮ ˶˪˷˹˶˷˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 

¶ ˮ˲˳˫˦̀ˮ˪˧ˮ 

¶ ˩˶˳ˮ˷ ˱˪˲˪̅˱˪˲˸ˮ, 

¶ ˰ˮ˩˪˶˳˧˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:48 ˷˦˦˭ˮ (6 ˩˼)˪ 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 7-14  ˩˪˯˪˱˧˪˶ˮ  

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):˨˦˶˪˱˳˷ ˩˦̀˫ˮ˷ ˷˦˱ˮ˲ˮ˷˸˶˳˷ 24 ˭˦˲˦˱˾˶˳˱˪˰ˮ. 

 

1.50 ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˴˶˳˪˻˸ˮ˷˭˫ˮ˷ Ă˰ ˮ˩˪˶˭˦ ˷˦̄˰ˮñ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱ˮˬ˦˲ˮ:˩˦˱˦˱˭˦˫˶˪˧˪˰ˮ ˯˰˦˷ˮ˷ ˱˳˷̂˦˫˰˪˪˧ˮ ˷ ˴˶˳˺˳˶ˮ˪˲˸˦̀ˮ˦, ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ 

˦˻˸ˮ˫ˮˬ˱ˮ˷ ̄˪˰˾˪̂˽˳˧˦, ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮˮ˷, ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷˦ ˩  ˦

˰ˮ˩˪˶˹˰ˮ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ˷ ˨˦˲˫ˮ˭˦˶˪˧˦. 
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˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˺˳˶˱˦˸ˮ/˦˼̂˪˶˦:˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ ˮ˲˸˪˶˦˻˸ˮ˹˰ˮ˦. ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ ˮ˼˪˧˪˲ 

˭˪˳˶ˮ˹˰ ̀˳˩˲˦˷ ˨˦˲˷̄˫˦˫˪˧˹˰ ˷˦˯ˮ˭̄˪˧ˬ˪. ˦˷˪˫˪, ˮ˷ˮ˲ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˳˧˪ ˲ ˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧˾ˮ, 

˶˳˰˹ ˶ ˭˦˱˦˾˪˧˾ˮ˩˦ ˦˷˶˹˰˪˧˪ ˲ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧˷. ˶˳˰˹˶ˮ ˭˦˱˦˾˪˧ˮ˷, 

˩ˮ˷˯˹˷ˮ˪˧ˮ˷˦˩˦˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰ˮ˷˦˫˦˶̅ˮ˾˳˪˧ˮ˷˩˦̄˱˦˶˪˧ˮ˭ ˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˪˧ˮ 

˨˦˱˳ˮ˱˹˾˦˫˪˧˪˲ ˭˪˳˶ˮ˹˰ˮ ̀˳˩˲ˮ˷ ˴˶˦˻˸ˮ˯˹˰˦˩ ˶˪˦˰ˮˬ˪˧ˮ˷˭˫ˮ˷ ˷˦̃ˮ˶˳˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧˷. 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˪˱˦˸ˮ˯˦:  

¶ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ˷ ˱˦˶˭˫˦ 

¶ ˦̄˦˰˨˦ˬ˶˩˹˰ˮ ˴˶˳˪˻˸˪˧ˮ,  

¶ ˷˦˱˳˻˦˰˦˻˳ ˦˻˸ˮ˫ˮˬ˱ˮ˷ ˻˪ˮ˷˪˧ˮ,  

¶ ˪˺˪˻˸ˮ˦˲ˮ ˯˳˱˹˲ˮ˯˦̀ˮ˪˧ˮ 

¶ ˴˶˪ˬ˪˲˸˦̀ˮˮ˷ ˹˲˦˶-˿˫˪˫˪˧ˮ,  

¶ CV/˷˦˱˳˸ˮ˫˦̀ˮ˳ ̂˪˶ˮ˰ˮ/˨˦˷˦˹˧˶˪˧ˮ˷ ˸˪˻˲ˮ˯˪˧ˮ,   

¶ ˱˳˱˦˫˰ˮ˷ ˴˶˳˺˪˷ˮ˪˧ˮ,  

¶ ˰ˮ˩˪˶˳˧˦  

¶ ˯˦˶ˮ˪˶˹˰ˮ ˱ˮˬ˲˪˧ˮ˷ ˩˦˷˦̄˫˦ 

 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ̄˦˲˨˶́˰ˮ˫˳˧˦:9 ˩˼ ˪(27 ˷˦˦˭ˮ) 

˸˶˪˲ˮ˲˨ˮ˷ ˭˦˶ˮ˼ˮ: 28 ˲˳˪˱˧˪˶ˮ- 26 ˩˪˯˪˱˧˪˶ˮ  

˷˦˱ˮˬ˲˪ ̅˨˹˺ˮ (˶˦˳˩˪˲˳˧˦):20˷˯˳˰ˮ˷ ˱˳˷̂˦˫˰˪ 
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˸˪˷˸ˮ˶˪˧˪˧ˮ 

 

̀̄˶ˮ˰˾ˮ N3 ˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˸˪˷˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˸˪˷˸ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ ˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 

̀̄˶ˮ˰ˮ N3 

# ˸˪˷˸ˮ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ˶˦˳˩˪˲˳˧˦ 

1 ˬ˳˨˦˩ˮ ˹˲˦˶˪˧ˮ 

 

3525 

2 ˮ˲˸˪˰˪˻˸ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ 

 

2059 

3 ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˸˪˷˸ˮ 

 

870 

4 ˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ̂˪˶˦  

 

407 

5 ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ 

 

279 

6 ˲˳˸˦˶ˮ˹˷˪˧ˮ˷ ˷˦˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˨˦˱˳̀˩˦ 

 

39 

7 ˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˩˦˫˦˰˪˧˦ 

 

172 
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˷˹ :˰ 

 

 

7351 

 

 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ N3-ˬ  ˪˱˳̀˪˱˹˰ˮ˦ ˸˪˷˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ˴˶˳̀˪˲˸˹˰ˮ ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˸˪˷˸ˮ˷ ˸ˮ˴ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭. 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ N3 
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ˬ˳˨˦˩ˮ ˹˲˦˶˪˧ˮ

ˮ˲˸˪˰˪˻˸ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ

˴˶˳˺˪˷ˮ˹˰ˮ ˸˪˷˸ˮ

˷˦˱˦˶˭˰˪˧˶ˮ˫ˮ ̂˪˶˦ 

ˮ˲˨˰ˮ˷˹˶ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ

˲˳˸˦˶ˮ˹˷˪˧ˮ˷ ˷˦˯˫˦˰ˮ˺ˮ˯˦̀ˮ˳ ˨˦˱˳̀˩˦

˷˦˱˦˶˭˦˰˾˪˱˳˻˱˪˩˪˧ˮ˷ ˸˪˷˸ˮ

47.2%

30.4%

10.8%

6.8%

3.8%

0.7%

0.4%

˸˪˷˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˱˳˲˦̂ˮ˰˪˭˦ ˴˶˳̀˪˲˸˹˰ˮ˨˦˲˦̂ˮ˰˪˧˦ ˸˪˷˸ˮ˷ 

˱ˮ̄˪˩˫ˮ˭
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˸˪˷˸ˮ˶˪˧˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷ ˾˪˩˦˶˪˧ˮ˭ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦ 

 

2012 ̂˪˰˷ ˮ˹˷˸ˮ̀ˮˮ˷ ˷˦˷̂˦˫˰˳ ̀˪˲˸˶˾ˮ ˸˶˪ˮ˲ˮ˲˨˪˧ˮ ˨˦ˮ˦˶˦ ˷̄˫˦˩˦˷̄˫˦ ˷˦˱˷˦̄˹˶ˮ˷ 

9338 ̂˦˶˱˳˱˦˩˨˪˲˪˰˱˦. ̄˳˰,˳ ˸˪˷˸ˮ˶˪˧˦ 7351ï˱  ˦˯˦˲˩ˮ˩˦˸˱˦ ˨˦ˮ˦˶˦. 

 

˩ˮ˦˨˶˦˱˦ 4: ˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ˷˦ ˩  ˦˸˪˷˸ˮ˶˪˧ˮ˷ ˷˪˩˦˶˪˧ˮ˭ˮ ˷˸˦˸ˮ˷˸ˮ˯˦. 

 

56%

44%

˸˶˪˲ˮ˲˨˪˧ˮ

˸˪˷˸ˮ˶˪˧˦


